





1. CTrpykTypa HAaBYAJIBHOI M CUHUILTIHA

Bcroro roaun
aoJHa
[Toka3Huk Jlenna dhopma 3 o
(mucTaHIIiHA)
HABYAHHS
dbopma HaBUaHHS
KibKicTh KpeIUTIB/TOIMH 4.5/135 4 5/135
AyAUTOpPHI 3aHSTTSI, TO/I. 56 14
CamocriiiHa po0OoTa, To/I. 79 121
AyIUTOpPHI 3aHATTS

- JIEKII, TOJI. 28 10
- J1abopaTopHi, TOJ. - -
- MPaKTUYHI 3aHITTSI, TOI. 28 4

- CEMIHAPCHKI, TO/I. - -
CamocriiiHa poOoTa
- TIATOTOBKA 0 MPAKTUYHUX 3aHATh 14 2
- OTIPAIIOBAHHS OKPEMUX PO3ILTIB 16 74
pOrpamH, siki He BUHOCSATHCS Ha JIEKIII]
- OMpAIIOBaHHS JICKIIIHHOTO MaTepiary 14 5
- BUKOHAHHS 1HJAMBITyaJIbHUX 3aBJaHb - -
- BHUKOHAHHS KYpCOBHUX IPOEKTIB (po0OiT) - -
- MIJTOTOBKA Ta CKJIAJaHHS €K3aMEHIB,
KOHTPOJIBHUX po0iT, pedeparis, ece, 35 40
TECTyBaHHS
Ex3amen

YacTka roguH caMOCTIHHOI poOOTH CTYJIEHTA:
- nenHa opma HaBYaHHS — 59%;
- 3a0uyHa (AucTtaniiitHa) popma HaBuaHHsg — 90%.

2. Meta Ta 3aBJaHHA HABYAJIBLHOI AU CIHUILIIHA

Merorw HaByanbHOi aucuumuiiHk «KoHuikronoris» € (opmyBaHHS Yy
3100yBayiB BUIOI OCBITU CyYaCHHMX 3HaHb 3 OCHOB KOH(IIKTOJOTIi, aKTyaJbHUX
NUTaHb 3arajibHOi KOH(IIKTONOTIT Ta TMOOYIOBU MPOAYKTHUBHUX JHOJCHKHX
B3a€MOBIJTHOCHH,  OBOJIOJIHHS TMPAaKTUYHUMH HAaBHUYKAMH aHaJi3y KOHQIIIKTIB,
BUPOOJIEHHSI BMIHb KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CUTYaIlif0 Ta €()eKTHBHO BUPINIYBATH
Ta aHaM3yBaTU KOHQIIKTHI CUTYaIlli, III0 BUHUKAIOTh B PI3HUX cdepax CyCHiIHLHOTO
KUTTSL.

OCHOBHMMM 3aBJAaHHSIMHM HaBYAIbHOI JUCTUTUTIHU «KoHImKTOIOTISN €:
O3HAHOMJICHHSI 3 KOHUENTYaJIbHUMH T€OPIsIMUA KOH(]ITIKTOJIOT;

(dbopMyBaHHS Ta 3aKPIIJICHHS! HABUYOK aHAI3y NPUPOAU KOHPIIIKTY,
BU3HAYEHHS 1X BUJIIB Ta IMHAMIKU PO3BUTKY;

3aCBOEHHS METO/IIB €(DEKTUBHOIO YIPABIIHHSI KOHPIIKTaMH;

BUBUECHHS METOJMKM aHalli3y KOH(QIIKTIB. 3a0€3MEYEeHHsS] 3aCBOEHHS
3n00yBayaMM BHUIIOT OCBITHM HEOOXITHUX TEOPETUYHUX 3HAHb B rajy3i 3arajibHOl



KOH(JIIKTOJIOT;

- (opmyBaHHS KOH(IIKTOJOTIYHOI KOMIETEHTHOCTI, 1m0 3abe3neumna O
ONTUMAJIBHICTH 1HTETrpallii cy0’€KTIB AISUTBHOCTI Ta CHIJIKYBAaHHS B COLIIYyMI;

- (opmyBaHHs MOTHBallli Ha 3aCBOEHHS 3HaHb B Tally3l 3arajibHOI
KOH(TIKTOJIOT{, 110 CTBOPUTH MOXKJIMBICTH PO3BUTKY TBOPYOiI 1HJMUBIAYaJBHOCTI
MaOyTHBOTO (haxiBIIs;

- CaMOCTIMHOTO 3aCBOEHHS TMPaKTUYHUX HABUYOK 3 TIOMEpEKEHHS,
npod1IaKTUKU Ta YIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMU;

- JIOCTIJDKEHHS METOJOJIOTIYHUX, TEOPETUYHUX 1 METOAUYHHX IpobiieM
3aranabHOI KOHQIIKTOJIOTIT;

- O3HAMOMJICHHS 3 KJIACHYHUMU Ta CyYaCHUMH KOHIIEMIIISIMH, TITyMadCHHIMHI
npeaIMeTy  3araJibHOi  KOH(IIIKTONOrii, 3aKOHOMIPHOCTSIMH,  KJacHQiKalli€ro
KOH(JIIKTIB, IPUYUHAMH X BUHUKHEHHS;

- HaBYaHHS OCHOBHHMM CIOCO0OaM OpHUTIHAJIBHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB y
MPOIIECI MI>KOCOOUCTICHOI B3a€MO/II];

- O3HalloMJIEHHs 3/100yBayiB BHILOI OCBITH 3 KOH(IIKTHUMU TEXHOJIOT1SIMU
MOCEPETHUIIBKOT JISUTbHOCTI MPU BUPIIICHHI KOH(IIKTHUX CHUTYalliii, BpaXxOBYIOUU
IPOSB 1HAMBIIYaTbHO-TICUXOJOTIYHUX OCOOJIMBOCTEN KOHCTPYKTHUBHOTO, J1IOBOTO U
M1’)KOCOOUCTICHOTO CHIJIKYBaHHS, YIPABIIIHHS JIIOJIbMHU B KOJIEKTHBI;

- PO3KPUTTS apceHally 3aco0iB JIarHOCTUKU KOHQIIKTIB y pi3HUX chepax
KUTTETISIIBHOCT, BUSIB KOH(MIIKTHUX OCOOHMCTOCTEH.

VY pe3ynbTari BUBUCHHS HABUANbHOT TUCIUIUTIHU “KOH)IIIKTONIOTIS» CTyIeHTH
MaloTh 3HATH:

- CYTHICTb 1 CKJIaJIOBY KOH(IIIKTY;

- TUIOJIOT1I0 KOH(IIIKTY;

- IPUYMHU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(QIIKTY SIK HEBiJ’ €MHOIO aTpuOyTy
CHOTOJICHHS;

- MOYKJIMBOCTI YIIpaBJIiHHS KOH(]IIIKTaMU;

- MOXKJIMBOCTI 1 METOJIU PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

YmiTu:

- MIPOBOJIMTH aHAJ13 KOHQIIIKTY 3 TIO3UIIIHA Cy4acHOI KOH(IIIKTOJIOT];

- TOTIEPE/KATH 1 KOHCTPYKTUBHO PO3B’sI3yBaT KOH(IIKTA B OCHOBHHX cpepax
KUTTENSUTBHOCTI JTIOAUHY (Y TPYJOBOMY KOJIEKTHBI, CiM’1, MDKETHIYHHUX 1 COIIAJIbHO-
MOJIITUYHIN cepax) TOIIO;

BuBueHHs HaBYaIbHOI AUCIUIUTIHU niependoavae (opMyBaHHS Ta PO3BHUTOK Y
CTYJICHTIB KOMITCTCHTHOCTCH
- 3arajbpHHX:
3K 1. 3aaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYaLIsIX.
3K 8. HaBuuku M1>k0COOUCTICHOI B3aeMOi.
- CHeLlaJIbHUX:

CK 3. 3matHICTh 10 pO3YMIHHS PUPOJIN TTOBEIIHKH, TISTTLHOCTI Ta BUMHKIB.
CK 11. 3pmarHICTh 10 OCOOHUCTICHOTO Ta MPOEeCcitHOTO CaMOBIOCKOHAICHHS,
HaBYaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

- 3a pe3yjibTaTaM BUBYCHHA I[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I CTYACHT ITOBUHCH IIPOACMOHCTPYBATU
TaKl pE3yJIibTaTU HABYAHHA!



[1P 13. B3aemonisTi, BCTynatu y KOMyHIKallil0, OyTH 3p03yMIUIUM, TOJIEPAHTHO
CTaBUTHCS JI0 0Ci0, 1110 MaIOTh 1HII KYIbTypaibHI YU T€HIEPHO-BIKOBI BIIMIHHOCTI.

ITP 17. leMoHCTpyBaTH COIliabHO BIATOBITAIbHY Ta CBiJOMY TTOBEIHKY,
CIiyBaTH TYMaHICTUYHUM Ta JIEMOKPATUYHUM LIHHOCTAM y npodeciiiniil Ta
IPOMAJICHKIN MisUTBHOCTI.

3. Onuc HaBYAJBHOI JUCHUILIIHA

3.1. Jlexiiiai 3aHATTA

Tema 3aHATTS Ta KOPOTKUMA 3MICT

KinpkicTh
TOIWH

JI®OH | 30H

Tema 1: Konduiikrosorist ik HayKa i HaBYaJIbHA
ITUCHHUILIIHA

O06’exT 1 mpeameT KoHJikToor1i. OCHOBHI I 1 3aBJIaHHS
KoH(mikTONOT1i. MeTomu MOCHIIKEeHHS KOHMIIKTOJIOTI].
OCHOBHI HANPAMKHU JOCHIJIKEHHS 1 (PYHKIIT KOH(IIIKTOJIOTI.
Cucrema  kareropii  KoH@uikTosorii.  MeToaoaoriuHi
IPUHLATIA JOCIIKEHHS KOH(DJTIKTIB. OyHKIIT
KoH(JmikTONOT1i. Micue 1 posib KOH(IIKTONOri B CUCTEMI
HAyKOBOT'O 3HAaHHS. AKTYaJbHICTh KOH(IIKTOJIOTII SIK HAYKH
B Cy4dacHiil YkpaiHi.

Tema 2: CTaHOBJICHHS | PO3BUTOK KOH(JIIKTOJIOTII
[lepenymoBu  QopmyBaHHA  KOH(QIIKTOJOTIYHHX  1JIEH.
[IpoGnema KOH(IIKTIB B MOTIAAAX CTAPOAABHIX 1 AHTUYHUX
mucauteniB. Kondaikronoriygi i1ei nepioay cepeaHbOBIUYS,
BIJIPOJKEHHA 1 HOBoro uyacy. [Ipobimema HacuiabcTBa 1
KOH(DJITIKTIB B peniriiHuX BYeHHIX. JlocaimkeHHs KOHDITIKTIB
B corosiorii. OcHOBHI i€l 1 HampsMku. JlocmimpKeHHs
KOHQUIIKTIB B micuxosiorii, OCHOBHI MiAX0au 1 MpoOJIeMH.
[Ipyurar 1 QakTopy BHUHHUKHEHHS KOHQIIKTONOrIT SK
camocTiitHoi Hayku B 20 cT.. CyyacH1 3aX1JHOEBPOIENCHKI Ta
aMepUKaHCbKl KOH(IiKTONOryHl Teopii. CTaHOBIEHHS 1
PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTI] B Y KpaiHI.

Tema 3: CyTHIiCTB i cTpYKTYpa KOHQIIIKTY

Kougmikt sk (eHOMEH CyCHUIBHOTO XHUTTS: CYTHICTh Ta
npupoja KOHQIIKTY; CTPYKTypHa MOJENb Ta OCHOBHI
CJIEMEHTH KOHQIIKTY; MpeaMeT, 00’ €KT, 00’ €KTUBHUN 3MICT
Ta CyO’€KTUBHE 3HaueHHS KOHQIIKTY; TpaHUIll (MExi)
KOH(JIIKTY; MOPIBHSAHHA TEPMIHY KOHQIIKT 13 1HIIMMHU Ha
MO3HAYEHHS 31TKHEHHS (CYNEepHULITBO, KOHKYPEHIIIS, KpU3a).
Butokn, npuunHU Ta pYUIHHI CHIM  KOHQIIKTY:
HaIPY>KEHICTh SIK MepeyMoBa KOH(MIIKTY; YMOBH, IPUYUHH,
MOTHBM Ta pYIIHI CUJIM KOH(IIIKTIB; oOpraHizaiiitHo-




yIPaBIiHCHKI MPUYMHHA KOH(IIIKTIB; COLIaTbHO-TICUXOJIOT1YH1
OPUYUHU KOH(IIKTIB; 0COOMCTICHI MPUUYUHU KOH(IIIKTIB.
OyHKIiT KOHQIIIKTIB: BIUIMB KOH(IIKTY Ha coIllajJbHe
OTOYEHHs Ta MOro Yy4YacHHUKIB, IIO3UTHBHI  (YHKIII]
KOH(TIKTIB; HeraTUBHI (DYHKITT KOH(IIKTIB.

Tema 4: Jlunamika KOHQJIIKTY Ta MEXaHI3MH H0Or0
BUHHKHEHHS

Koudaikt gk comiaqpHUN Mpolec Ta OCOOIUBOCTI HOTO
po3BuUTKy. CTpyKTypHa CcXeMa JAWHaMIKH KOHQJIKTY:
KOH(IIIKTHA cHUTyalis — IHOUACHT — KoHQmikT. OCHOBHI
nepioau PO3BUTKY KOH(MIIKTY: TaTCHTHUI NIEPi0, BIAKPUTHIA
nepiof, micas koHpmikTHUN mepioa. Konuemniis 40TUPHOX
¢da3 po3Butky KoHQIKTY (A. lmmypaToB): naTeHTHa (pasa,
JNeMOHCTpaliiHa ¢a3a, arpecuBHa ¢asza, OataibHa ¢asza.
[HMaeHT ta oro pons y koHpikTi. Eckanaris koHGIIKTY
Ta ii ocHOBH1 o3Haku. KynbMmiHalls ta GopmMu 3aBepHICHHS
koH(piikTy. TpuBamictb Ta 1HTEHCHUBHICTH KOH(IIKTY.
Jlunamika pi3HUX BUJIIB KOH(IIKTIB.

Tema 5: Buau, Tunm i popmu koHUIiKTIB Ta chepH ix
NpOosIBY

[HBapiaHTHICTP TPOsABY KOH(JIIKTIB Ta mpobieMa ix
cucremarusamii. Ilpupoma  BHOOBHUX — XapaKTEpUCTHUK
KOH(UIIKTIB Ta MIACTaBU JUIsl iX BHUIUIECHHS. THIONOTIS
KOH(JIIKTIB y KJIACU4HIN KOH(MIIKTOIOT1YH1N Hayi. OCHOBHI
T KOHGQMKTIB. Buan koHmikTiB. OCHOBHI BHIU
COIIAJIbBHUX KOHQIIKTIB Ta CBOEPITHICTD iX MPOSIBY B PI3HUX
chepax corianbHOr0 KXUTTA. DOopMU TPOSABY KOH(DIIKTIB.
OcHoBHI xapakTepucTuku. OCoOIMBOCTI, MPUPOA, BUAU Ta
OCHOBHI NPUYMHU KOH(IIKTIB B CydacHii YKpaiHi.

Tema 6: BHyTpilIHB0OCOOUCTICHNI KOHQJIIKT Ta ioro
XapaKkTepucTuKa

OCHOBHI MAXOAM O BUBUYEHHS BHYTPIIIHbO-OCOOUCTICHOTO
koHuikty. CyTb Ta  OCOOJMBOCTI  BHYTPIIIHBO-
OCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY. IlepenyMOBH BUHUKHEHHS
BHYTPIIIHbO-OCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

[lepexxrBaHHS  SIK  OCHOBAa  BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHOTO
KOH(DIIKTY.  BHYTpIIHBO-OCOOUCTICHUN  KOHQUIIKT  Ta
aJINTHBHA TOBEIHKA. BHYTPIITHR0-0COOUCTICHUI KOH(PITIKT
Ta cyinumaiabHa moBefiHka. OCHOBHI BUJM BHYTPIIIHBO-
OCOOHUCTICHOTO KOHGIIKTY: MOTHBAIIMHUANA, MOpAIbHUH,
KOTHITUBHUW, POJIbOBHM, aJalTHBHUM, HEBPOTUYHHUMH,
KOH(ITIKT HEeaJIeKBaTHOI CaMOOIIIHKH, KOHDITIKT
HepeaTi30BaHuX OakaHb a00 KOMIUIEKCY HETOBHOIIIHHOCTI.
@®opMU MPOSIBY BHYTPIIIHbO-OCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY:
HEBpacTeHisd, euldopis, perpecis, MOPOEKIs, HOMAIU3M,
palioHaII3M. Hacmiakn BHYTPIITHbO-0COOUCTICHOTO




KOHQIIKTY:  CTpec, ¢pyctpauis, HeBpo3. Cnocobu
MOTMEPEKEHHST 1 BUPIMIEHHA BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHOTO
KOH(QUIIKTY: KOMIPOMIC, YHUKHEHHS, IIepeopieHTaIlis,
cyOJimMartis, ieanizaiis, BATICHEHHsI, KOPEKIIisl.

Tema 7: MixkocoOUCTICHI Ta MIZKTPYNIOBI KOH(PJIIKTH
Oco06MBOCTI, TPUYMHU Ta HACIIIKH MIKOCOOHMCTICHHUX Ta
MDKTPYNOBUX KOHQIIKTIB. MIDKOCOOUCTICHUM KOHQJIIKT,
HOTO CyTh Ta pPOJb Y B3a€EMOBITHOCHHAX MIX JFOIbMHU.
Knacudikaris M1KOCOOHMCTICHUX KOH(JIKTIB.
MixocoOucTicHI MeToaH (CTHJI1) TOBEIIHKU B KOH(DITIKTaX 3a
K. Tomacom 1 P. Kinmenom. I. 3imMmens mpo
BHYTPIIIHBOTPYIOBI ~ KOHQIIKTH.  BHYTpimHbOrpymHoBi
koHGikTy B KoHHenuisx JI. Kozepa. K. JleBina, M. [loiiva.
MixrpynoBi KOHQIIKTH, iX OCOOJMBOCTI Ta MEXaHI3M
BUHUKHEHHS. BHYTPIIIHBOIPYOBI MI)KOCOOUCTICHI MPOIECU
AK TPUYMHA MDKTPYIOBOTO  KOH(DIIKTY. YmpaBiiHHSA
MDKOCOOMCTUMU 1 MDKTPYTTOBUMHU KOH(PITIKTaMHU.
KoHudmikTHa mpoTHais 1 BUAN MIKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
He3anoBonenicte moTped, SK JKepeno  KOHQIIKTHOT
npotunii. KoHCTpykTHBHA Ta JAeCTpyKTHBHaA  (DyHKIIIT
MIPKOCOOUCTICHUX ~ KOH(QUIKTIB. KOTrHITUBHUH  KOHTEKCT
KOH(IIKTIB y MI>KOCOOUCTICHIN B3a€MOIIi.

Tema 8: CycnizibHi KOHQUIIKTH Ta cepH IX po3ropTaHHs
Kondnaiktn B cycnuibcTBl Ta iX ocobnuBocTi. [lomituuni
koH(pikTH. ComianbHi KOHQIIKTA. CiMeiHl KOHQIIKTH.
MixeTHiuHl KoH]ikTH. MikKOH(ECIHHI Ta pemniriiHi
koH(DIikTH. KOHGIIKTH KyJabTyp Ta AYXOBHUX IIHHOCTEH.
Exonomiuni koudmikru. MixaepxaBHi koHGIIKTA. PoiaboBi
KoHDikTH. BupoOHu4i KOHGIIKTH.

Tema 9: IIpouec ynpaBjaiHHA KOHPIIKTAMHA

O0’eKTMBHA OCHOBA, CYTh 1 ME€Ta YNPABIIIHHS KOHPIIKTAMHU.
OcCHOBHI MpaBUJIa NOBOJIXKEHHS 3 KOH(JIIKTAMH B OpraHi3arlii.
Crpykrypa poLEeCy YOPABIIHHS KOH(IIIKTaMHU.
(MpOrHO3yBaHHS, MONIEPEIHKEHHS, 3ano0iraHHs,
npo(iIaKTUKA, T1arHOCTHKA, PETYIIOBAHHS, PO3B’SI3aHHS).
[IpuHiunu  kepyBaHHS  KOHQuiKTaMu (00’ €KTUBHOCTI,
IUTIOpai3My, TJacHOCTI, JIEMOKPATUYHOCTI, KOHKPETHO-
ICTOpUYHOTO  MIAXO0My). TEeXHOMOTIYHI MIAXOAu  TPHU
peryioBaHHl KOH(DIIKTIB. (Jeramizaiisi, JIeTITUMI3aIlis,
IHCTHTYasi3allis, parioHanizaiis). OCHOBHI €Tamy MPOIECY

peryJItoBaHHS KOH(JITIKTIB. Crniocobu MPUMAHSTTS
VOPABMHCHKAX  PIIEHh B KOHQIIKTHUX  CHUTYyaIllsX
(memaroriuni,  aami”icTpatuBHi). Poms  MeHemxkepa,

TICUX0JIOTa, MeJIlaTopa B MPOIIEC] yIpaBIiHHI KOHDIIKTaMU.
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Tema 10: Metoau i popmu ynpapiaiHHA KOHPIIKTAMHU




CTpyKTypHI METOAM YIIpaBiIiHHS KOH(IIIKTaMu (P03’ ICHEHHS
BUMOT 70 pPOOOTH, CTBOPEHHS OOIPYHTOBAHOI CHCTEMHU
BUHAropoj, ToImIo0). MiKOCOOUCTICHI METOIU YHpaBIiHHS
KOH(QuiKTaMu  (TIOCTyNKa, YXWISHHS, IPUMYIITyBaHHS,
KOMIIPOMIC, CHIBPOOITHUIITBO). BHYTPIIHK0-0COOUCTICHI
METOIM  yOpaBiaiHHA  KoH(JIKTaMu  (TepeopieHTallis,
cyOmimMartis, ieanizailisi, BATICHEHHS, KOPEKIlis, KOMIIPOMIC,
yxwisiHHA). [lepcoHanbHi METOIM YIIpaBIIHHSA KOH(IIKTaMH
(BUKOpPHCTaHHS BJIaJWd, MOTHBAIlli, IMEPEKOHAHHS, 3MiHA
CKJIaJly y4acHUKIB, Tom1o). [leperoBopu sk MeTo 1 ynpaBiiHHs
koHGmikTamMmu. Mogem 1 cTwi BUXOAY 3 KOHQMIIKTHUX
cUTyalii  (KOHKYpEHIlis, TMPUCTOCYBaHHS, CIHIBIIpalls,
YXWJISTHHS, KOMIIPOMIC, TOIIIO).
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Tema 11: KoncTpykTHBHE PO3B’si3aHHSA KOHPIIKTIB

.OcHOBHI QopMU 1 BaplaHTH 3aBEpUICHHS KOHQIIKTIB
(po3B’si3aHHsA,  BpETYJIIOBaHHS, 3aracaHHs, YCyHEHHS,
nepepocTanHs B HIIUN KOHDIIKT). CyTHICTh Ta 0COOIUBOCTI
npoiiecy po3B’sizaHHs KoHpuikTy. [IpaBuna po3s’s3aHHS
koHDikTiB. Kputepii po3B’si3aHHsS KOHQIIIKTY. YMOBU 1
dbakTopu po3B’s3aHHs koHGmikTiB. Jlorika, ctparerii 1
cnocobu po3B’s3aHHs  KOHQIKTIB. (OCHOBHI METOIHU
po3B’si3aHHs KOHQuIKTIB. CyTh TexHiku [IPI3H (ITocmimoBHi
1HILIaTUBH y 3HMKeHH1 Hanpyru Y. Ocryna) Ay HopMaizaiii
BIJIHOCHH ONOHEHTIB KOH(JIIKTHOI B3a€MO/I1i
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Tema 12: [locepenHunTBO (Meaiamis) y BUpileHHI
KOH(JIIKTIB

OcHoBHI (hopMH 3aTy4eHHS! TPEThOi CTOPOHU JI0 BUPIIICHHS
KOH(DITIKTY: Mefiallist a0o MOCEePETHUIITBO; TPUTEHCHKUH CY/I;
apOiTpaxk; TpUMUpPEHHsS; (acwmitamist; Cya, MiHI-CY/,
npuBatHe npaBocy . [loHaTTs nocepennunTBa (Meiaiii) B
koHuikTi. Icropis mocepeanuntBa (Memiarii). Cdepu
3aCTOCYBaHHS TMOcepeaHunTBa. [IpuHIMIIN Ta MpoIeaypH
Menmianii. BukopucTanHs Biagud 1 TEXHOJOTA y poOOTi
nocepeanuka. Cranii mocepennunTBa. Poib ocoOuctocti
nocepeHuKa, Moro pemyTamii 1 CTAIO JiSJIBHOCTI  a
KOH(JTIKTI.
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Tema 13: [leperoBopHmuii npouec Ta ioro pojab y
BUPilIeHHI KOHQUIIKTIB

CyThb TEperoBOpHOTO TPOIIECY SK CIOCO0y pO3B’sI3aHHS
KoH(DIIKTIB. Buau ta pyHKIIT meperoBopis. XapakTepHi pucu
NeperoBopHoro  mpoiecy. JMHamika  meperoBOpHOTo
Mpoliecy: MiJIT0OTOBKa MEPEroBOpiB; BEACHHS MEPEroBOPIB
(HaJIaroPKeHHs KOHTAaKTy, MNpuiioM 1H(opMalli, TexHika
CIIyXaHHsI, epeaayda iHpopmaiiii, JOCATHEHHS YTOJIH); aHai3
pe3yJbTaTiB  TEPErOBOPIB; BUKOHAHHS  JIOCATHYTHX
JIOMOBJICHOCTEH; CyO’€KTHBHI OIIIHKM MEpPEroBopiB Ta iX




pesynbrariB.  llcuxomoriyHi MexXaHI3MH 1 TEXHOJIOTIS
MeperoBOpHOro mporecy. [lcuxoyoriuni yMOBH YCIiXy Ha
neperoBopax. OcHOBHI (yHIBEpCalibHi) CTHJII BEACHHS
MIePEroBOPIB.
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Tema 14: Teopiss nepeMOBHH

Bumoru 10 yyacHHMKIB IEPEMOBHH 1 peryJIsLis ICUXOJOT1YHOT
atMocepu. HamaromxeHHs KOHTakTy Ha MEPEeMOBHHAX.
[Tpuiiom indopmarii. [lepenaua inopmariii. . Pyx mo 3romu.
[TpuiiHATTS pimieHHS. 3aBEpIICHHS MEPEMOBHUH 1 KYJIbTYpHI
BiJIMIHHOCTI B TTIEPETOBOPHOMY ITPOIIECI.

Ycbporo rogua

28 10

3.2. IlpakTuy4Hi 3aHATTSA

Tema 3ausartd

KinbkicTs

T'OOUH

TIOH

3®H

|

Tewma 1. KoHuikTomoris sik rajiy3b HAyKOBOT'O 3HAHHS

Tewma 2. IcTOpis BUHUKHEHHS, CTAHOBJIEHHS 1 PO3BUTKY
KOH(JTIKTOJIOTI SIK HAYK!

Tema 3. CyTh KOH]IIIKTY Ta HOTO CTPYKTYpa

Tema4. lunamika KOHQIIKTY

Tewma 5. Tunu, Buau 1 popMu KOHQITIKTIB

Tema 6. BHyTpilTHbO-0COOUCTICHUN KOH(ITIKT

Tema 7. Mi>KOCOOUCTICHI Ta MIKIPYIOB1 KOH(JIIKTH

Tewma 8. CycnuibHi KOHQIIKTH Ta chepu X po3ropTaHHS

O N PA~ W N

Tewma 9. [Ipouiec ynpaBiinHs KoH]IIKTAMU

[HEN
o

Tema 10. MeTonu 1 opmu yripaBiiHHS KOH(]IIIKTaMU

[HEN
[EEN

Tema 11. KoHCTpYKTHBHE pO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB

[ERY
N

Tema 12. IlocepeqHunTBO y po3B’si3aHH1 KOH(IIKTIB

[HEN
w

Tewma 13. TleperoBopHmii MpoIiec Ta MOTO POJIb y BUPIIICHH]
KOH(ITIKTIB

N ININDNDNDNDDNDNDNDDNDDND DN

[HEN
SN

Tewma 14 Teopis neperoBopis

Ycboro roauH

28

3.3. Camocriiina po6oTa

HaiimenyBanns poOiT

KinbkicTh
TOIUH

JIOH

3OH




1 [linroToBKa 10 MPAKTHUYHUX 3aHITh

14

- Brmuus

peryJtoBaHHs

IHin&KTHQHi3aHHTTH:

€MOIL[IMHUX

- IlcuxosoriyHi MpUYMHU KOHQIIKTIB
- IIpodinakTrka KOHPIIKTIB

- OcoOucTicTh B KOH(PIIKTI
Oco06muBOCTI KOH(DIIKTY Ta CHOCOOM MOro HOPMATHUBHOTO

- TlonepemxeHHst KOHPITIKTY
- ComianbHi posi y4aCHUKIB KOH(IIKTIB

- Tunosoris 1 npupoaa HACUILCTBA B KOH(IIIKTI
- IloBeniHka y4acHUKIB KOH(DIIKTY

CTaHIB

KOH(MIIIKTHUX CUTYaIlil
- CiMeliHO-TI0OyTOB1 KOH(IIKTH

JIIOVHHA

- JliarHOCTHKa Ta MPOTHO3YBAaHHS KOH(DIIIKTIB

- Kommpowmic, sik crioci0 BupimieHHs: KOHPIIKTY

Ha

OmnpalltoBaHHsl OKpEMHX PO3JLUIIB MPOTPaMU, SIKI HE BUHOCATHCS

- Crpec sK mpUYMHA Ta HACTII0K BUHUKHEHHS KOHQIIKTY

BUHUKHCHHSA

16

74

3 | OnpairoBanHs JEKIIAHOrO Marepiany

14

[linroToBKa Ta CKJIaJaHHs €K3aMEeHIB, peepariB, €ce, TECTYBAHHS

35

40

Ycporo roquH

79

121

4. Kpurepii OouiHIOBaHHS Pe3yJ/IbTATiB HABYAHHA CTYJACHTIB

dopmMa M1JICYMKOBOTO CEMECTPOBOT'O0 KOHTPOJTIO — €K3aMEH

Mopyns 1

Monyns 2

AyauTtopHa Ta caMOCTiliHa

AyauTopHa Ta caMocCTiliHa poboTa

TeopeTnunuii

Kypc
(TecTyBaHHS)

[TpakTuuna pobGora

TeopeTnunuii

Kypc
(TecTyBaHHS)

[TpakTuuna pobGora

[TincymxoBa
ceMecTpoBa
OIIIHKA

Pazom 3
JIIUCLIUIUTIHU

20

20

15

20

25

[EEY
(=]
o

Jlexii

Bun pobir

ban

Jlexii

Bug pobir

ban

Jlexis Nel-2

[IpakTnune
3aHATTA
Nel-2

Jlexmis Ne9-10

IIpakTnune
3aHATTS
Ne9-10

Jlekist Ne3-4

[IpakTnune

3QHATTS
Ne3-4

Jlexuis Nell

IIpakTuune
3aHATTSA
Nell

TeopeTnuHmit
Kypc - 10
OamiB

[IpakTrune
3aBaaHHAg - 15
OaJtiB




[IpakTrune [IpakTrune
Jlekisa Ne5-6 3aHATTA 5 Jlexmis Nel?2 3aHATTS 5
Neb-6 Nel?2
IIpakTuyne
[TpakTryne 3aHATTS
Jlexitist Ne7-8 3aHATTA 5 | JIekmis Nel3-14 | Nel3-14 5
No7-8

5. HaB4yajJbHO-MeTOAHYHE 3a0€3IeYeHH

1. KoHdumikTosoris: MeTOau4YH1 peKoMeHAAIlli I MiATOTOBKH 10 NMPaKTHYHHUX
3aHATh. Jist crynenTiB crerianbHocTi 053 «[lcuxomorisy, / ymopsaauk I1.
CiBuyk. Tepuonins: THTY im. 1. ITymros. 2023. 36 c.

2. KoHdmikTomoris: METOAMYHI BKa31BKH JIJIs1 CAaMOCTIHHOT poOoTH. IS CTYICHTIB
cnenianbHoCcTi 053 «Ilcuxomnorisy, / ynopanuuk I1. Ciuyk. Teprnoniib: THTY
im. L. ITymrost. 2023. 33c.

6. PexomeHnoBaHa JiTeparypa

ba3osa

1. I'epacina JI.M.Tpe6in M.II. Caxanp O.M. Bognik B.JI. Kondumikronoris:
3aranpHa Ta ropuanuna. [ligpyunuk. K.: BugaBuuirso «IlpaBo».2021. 224c.

2. Nonmuuceka JI.B. [Tcuxonoris kondmikry. K.: Bun.:Kapasenos. 2019. 304c.

3. 3apunpka B.B. Tlcuxonoris kondmikry. K.: Bua. ['ensBetuna. 2019. 380c.

4. Kondmikronoris T¢ Teopia neperopopis. T.I1.Axno, I'.O.Kypesina. .: B/l
«Csapor». 2019. 168c.

5. Kondumikrosnoris Ta teopis neperosopis. €.b. Tuxomupona, C.P.
[TocTonoBcekuil. K.: YHiBepcuTeTchka kaura. 2023. 240c.

6. Kondumikt meremxmenT. JIoBiTHUK ISl KEPIBHUKIB Ta KOHCYJIBTAaHTIB. Dpigpix
I'nazn. Bun. AJE® — Ykpaina. 2020. 528c.

7. Ilerpinko B.C. Kondumikronorisi: Kypc JIEKI[1i, eHIIMKIIONe/is, porpama,
tabuii. Hapganeauii mociouuk. Yskropoa:Bun. YxHY «l"oepma». 2020. 360c.

8. [MTaptuko H. B. Ilcuxomorist koHdikTiB. JIbBiB: Bun. JIbBIBChbKa MOTITEXHIKA.
2019.

9. Ympasmninus koundaikramu. 3axapuus [.M., Bunanuyk P.O. JIbBiB: Bu.
JIpBiBCchKa momiTexHika. 2019.

JonomizkHa
1. Inpina H.M. Kondnikt B 3arasibHOOCBITHIN 11koi. HaBuanbuuii nocionuk. K.:
Bun. YuiBepcurercbka kuura. 2023. 183c.



2. Koudmixromoris: [Ipaktukywm . (EnextporHmii pecypc) HaB4. mociO. A CTY.
cnemianbHOCTi 051 «Exkonomikay. / M. M. Jlydenko, O. A. [llepuyk; KIII im. Irops
Cixopcwkoro. Enexrponi Texctosi nani. Kui: KIII im. Irops Cikopcrekoro. 2020.
88c.

3. HaiikoBcrka O.M. Tlcuxonoris KOHMIIKTHOCTI MOJIOIINX MiTITKIB,
CXWIbHUX 110 aeslanTHOl noBeqiHkU. Bua. KTH. 2021. 166¢.

7. Indpopmaniiini pecypcu

1. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=426 1 OUCTAHIIWHOIO HABYAHHS

THTY. (ID: 3300).

2. http://www.nbuv.gov.ua — odimiitauii caiit HaykoBoi 0i0mioTeKH M.
Bepnaacekoro

3. http://www.lib.com.ua — odimitinuii caiit Enextponnoi 6i0mioTeku

4. http://library.tntu.edu.ua - odimiiiHUNA callT HAYKOBO-TEXHIYHOT 010TiI0TEKH
THTY

5. http://www.library.te.ua - odimifinmii caiiT 001aCHOI YHIBEpCAIHHOI HAYKOBOI
010110TEKH

6. HaBuanbpH1 MaTepianu oHJIaiiH.

8. 3mMiHM Ta 10NIOBHEHHS /10 Po0040i MPOrpaMu HABYAJIbHOI
AMCIUTLTIHA

Jlata 1 Ne mpoTokoiy

Ne [3MICT BHECCHHX 3MiH (JIOTIOBHCHB) )
3acilaHHs Kaeapu

[TpumiTkH



http://www.ifc.org/
http://www.ifc.org/
http://library.tntu.edu.ua/
http://www.library.te.ua/
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