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®opma KOHTPOJIIO

3arasipbHa iHdoOpMalis PO AUCHUILIIHY

Mertoto HaBUa/IbHOI muctuitiny «KoHitikTomoris» € popMmyBaHHS y 300yBauiB BUIOI OCBITY CyYyaCHMX 3HAHb 3 OCHOB
KOHMITIKTOIOri1, aKTyaIbHUX MUTAHb 3arabHOI KOHQUIIKTOMOTIi Ta TOGYIOBY MPOAYKTUBHUX JTIOACHKMX B3a€MOBiTHOCHH,
OBOJIOJIiHHS MTPaKTUYHMMM HaBMUYKAMM aHaTi3y KOHQUIIKTiB, BUPOOIEHHS BMiHb KOHTPOJIOBATY KOHMIIKTHY CUTYyaIlil0 Ta e(DeKTUBHO
BUDIIIyBaTH Ta aHaJIi3yBaTy KOHQIIIKTHI CUTYyallii, 1[0 BUHMKAIOTh B Pi3HUX cdepax CyCIibHOTO XKUTTSL.

OUHMIA, IVICTAHITIITHNUIA, 3MillIaHM1

BuBueHHST HAaBYAJIbHOI IUCIUIUIiHN ITepenbayae GOpMyBaHHS Ta PO3BUTOK Y CTYIEHTIiB KOMITIETEHTHOCTE :
- 3arJIbHUX:

3K 1. 3gaTHicTb 3aCTOCOBYBATM 3HAHHS Y IPAKTUUYHUX CUTYallisIX.

3K 8. HaBnuky Mi>kocOOMCTICHOI B3aeMOIil.

- crieniajJbHUX:

CK 3. 3maTHicTb 70 PO3YMiHHS IIPUPOAY TTOBEiHKM, AisUIbHOCTI Ta BUMHKIB.

CK 11. 3maTHicTb 10 0co6MCTiICHOTO Ta MpodeciiiHOro caMOBIOCKOHAIEHHS, HABYAaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

- 3a pe3y/bTaTamMu BUBYEHHS IUCIUIUIIHU CTYA,EHT MTOBMHEH MPOJIeMOHCTPYBATU TaKi pe3y/lbTaTy HaBYaHHSI:

[TP 13. B3aemogisiTi, BCTyMaTy y KOMYHiKallito, 6yTy 3p03yMiJIM, TOJIEPAaHTHO CTaBUTUCS 10 OCi6, 110 MAIOTh iHII KY/IbTypaabHi un
reHIepHO-BiKOBi BiZMiHHOCTI.

[P 17. leMOHCTpYyBaTH COILiaJIbHO BiIOBigaAbHY Ta CBiIOMY MTOBEAIHKY, CIiAYBaTH T'YMaHiCTUYHUM Ta A€MOKPATUUHUM LIiHHOCTSIM Y
npodeciiiHiii Ta rpOMaChKiil JisIBHOCTI.

OuHa (meHHa) opma 3O00YTTS OCBiTH:

Kinekicts kpenutiB ECTS — 4,5; nexuii — 28 rom.; mnpaKTWMuHi 3aHATTS — 28 rof.; camocTiiiHa pobora — 79 ro.;

3aouHa ¢opma 31006YTTS OCBITH:

Kinekicts kpenutiB ECTS — 4,5; nexwuii — 10 rom.; mpaKTWMUHi 3aHSATTSI — 4 TOf.; caMOCTiiiHa po6ora — 121 rom.;

Pik HaBuaHHS — 4; cemecTp — 8; BubipKoBa AMCUMIUIIHA; KiJIbKiCTh MOAYIIB — 2;

[MoTouHMit KOHTPO/b: TecToBi MOAY/IbHI KOHTpoi N21 i N22, KOHTpO/Ib i OI[iHIOBAHHS YYaCTi B IPAKTUUHUX 3aHSITTSIX 3 KypCY.



[TiZcyMKOBMIT KOHTPOJIb: €K3aMeH

IyCUnUILIiHy, 110 € ITepeIyMOBOIO JIJISI BUBUEHHS KYpCY:
KoMmrieTeHTHOCTI Ta - 3araJibHa IICUXOJIOTis;
IVCIIUILIIHM, 1110 € - IIcuxomiarHoCTHUKa;
repeayMOBOIO /ISt - CoriasbHa IICUXOJIOTis;
BUBUYEHHS - [Icuxonorid crinkyBaHHS;
- [Icuxomoris yrpaBIiHHS.

. Indopmarniiini pecypcu

1. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=426 i pucranuirianoro HaBuauausa THTY. (ID: 3300).

2. http://www.nbuv.gov.ua — oiuiitanii caiit HaykoBoi 6i6ioTexu im. BepHaacbkoro

3. http://www.lib.com.ua — oiwiiiamii caiitT EeKTpoHHOi 6i61i0TeKM

4. http://library.tntu.edu.ua - oirilinmii caiiT HayKoBo-TexHiuHOi 6i6mioTeky THTY
MarepiaibHO-TEXHIUHE 5. http://www.library.te.ua - odiniitHui1 caifT 06;1aCcHOI YHiBepcabHOT HAYKOBOI 6i6IioTeKn

Ta/abo indopmariiiiHe 6. HaBuanbHi MaTepiain OHIaiH

3abe3mnevyeHHs
HaBuanbHO-MeTOOMuHe 3a0e31eueHHs
1. KoHdrmikrosnorisi: MeToauuHi peKoMeH1atlii A1l MiATOTOBKY 10 MPaKTUUHMX 3aHSATh. [IJIs1 CTyIeHTiB crienianbHOCTi 053
«[cuxomnorist», / ynopsguuk I1. CiBuyk. TepHomnisib: THTY im. 1. ITysnrost. 2023. 36 c.
2. KoHdumikToMOTiSI: METOAMYHI BKa3iBKM /ISl CAMOCTiiTHOT poboTn. [Ijist cTymeHTiB crienianbHOCTi 053 «IIcuxomorist», / ymopsgauk I1.
CiBuyk. TepHorinb: THTY im. L. [Tymtos. 2023. 33c.




CTPYKTYPA KYPCY

T'oguu

JIeKIifiHUIT KypC

Jlexuist 1. Tema: KoHdumikTosoris Ik HayKa i HaBuaJibHa JUCHUILIiHA

O6’ekT i mpeameT KoHutikTos0Tii. OCHOBHI 11/t i 3aBHaHHS KOHQIIIKTO/IO0Tii. MeToau OOCTiaKeHHS

KOHQUTiKTO/I0Tii. OCHOBHI HANIPSIMKM JOCTimKeHHS i GyHKIIi1 KoHikToMOrii. CMcTeMa KaTeropii 2 1
KOHQUTiKTOOTii. MeTomo/IoriuHi MPUHITUTIN TOCTiIKeHHS KOHGIiKTiB. DyHKITii KoHDIiKTO/MOTi1. MicIie i posb

KOHQUIiKTOJIOTii B CMCTEeMi HAyKOBOT'O 3HAHHS. AKTYaJIbHiCTh KOHQJIIKTOJIOTIT SIK HAyKM B CyJacHiit YKpaiHi.

Jlexiiis 2. Tema: CTaHOBJIEHHS i pO3BUTOK KOH]IiKTOMOr]

ITepemymoBu popMyBaHHS KOHQUIIKTOMOTIUHKX imeii. [Ipo6aeMa KOHGIIIKTIB B MOMIAAAX CTAPOJABHIX i

aHTUYHUX MUcTMTeNiB. KoHdumikTonoriuni izei mepiomy cepemHbOBiUYS, BiIpomskeHHS i HOBoOro vacy. ITpobiema

HaCWJIbCTBA i KOHMMIKTIB B peniriitHux BueHHsX. JlocmimkeHHs KOHQIIKTIB B comionorii. OcHOBHI ifgei i 2 1
HanpsIMKU. JoctimkeHHS KOHQIIIKTIB B IICKx0j10Tii, OCHOBHI migxoau i mpo6nemu. Ilpuunum i pakTopu

BUHMKHEHHST KOHQITiKTOMOTii SIK camocTiitHoi Hayku B 20 cT.. CyJacHi 3axigHOEBPOTIENiChKi Ta aMepUKAHChKI

KOHQIiKTO/I0TiuHi Teopii. CTaHOBIEHHS i pO3BUTOK KOHMIIKTO/IOTII B YKpaiHi.

Jlexuiist 3. Tema: CyTHICTb i CTpyKTYpa KOHQIIKTY

KoHikT sk heHOMEH CYCITiTbHOTO SKATTSI: CYTHICTb Ta TPUPOoJa KOHQITIKTY; CTPYKTypHA MOJe/lb Ta OCHOBHI
eleMeHTM KOHQUTIKTY; TIpeIMeT, 00’ €KT, 00’€KTUBHMI 3MiCT Ta Cy0’€KTMBHE 3HaUeHHST KOHGIIKTY; TpaHuULIi
(mexi) KoHQITIKTY; TOPiBHSIHHS TepMiHy KOHQUIIKT i3 iHITMMM Ha TO3HAUYeHHS 3iTKHEeHHS (CyTIepHUIITBO,
KOHKYPEeHIIisl, Kpu3a).

BuToku, mpuuMHM Ta PYIIiiiHi cvyiv KOHQUIIKTY: HATIPY>KeHICTh SIK TlepeAyMoBa KOHMIIKTY; YMOBU, TPUUMHH,
MOTWBM Ta PYIIiifHI CvIM KOHQUIIKTiB; OpraHi3aliifHO-yIpaBIiHChKi MPUYMHM KOHQIIIKTIB; coIiambHO-
TICYXOJIOTiUHI MPUYMHM KOHMITIKTIB; 0COOMCTICHI MpuumMHM KOHMITIKTIB.

®yHKIIii KOHGIIKTIB: BIUIMB KOHGIIKTY Ha Collia/ibHe OTOUEeHHSI Ta /00 yYaCHUKIB; MO3UTUBHI GYHKIIii
KOH(UTIKTiB; HeTaTUBHI QyHKITii KOHQIIKTIB.

Jlexiiis 4. Tema: JInHamika KOHGUIIKTY Ta MeXaHi3MM 1OTO BUHMKHEHHS

KoHuiKT SIK coliiaibHMIA TTPOITeC Ta 0COOIMBOCTI #0T0 po3BUTKY. CTPYKTypHA cxema AMHaMiKM KOHQITIKTY:

KOHQIIKTHA CUTYyaLIisl — iIHIMAEHT — KOHQTikT. OCHOBHI ITepiofau po3BUTKY KOHQIIIKTY: JIaTEHTHMIA TIepiof,

BiIKpUTHUII TTepio, micist KoHGIiKTHNU Tiepion. KoH1emnlist 4oTupbox dhas po3BUTKY KOHGIIKTY (A. IntMmypaToB): 2 -
jaTeHTHA dasa, JeMOHCTpalliiiHa ¢asa, arpecuBHa ¢asa, 6ataabHa (asa. [HIMIEHT Ta Ji0ro Poib Y KOHQUIIiKTi.




Eckanairist KoHQIIIKTY Ta ii ocHOBHI 03HaKM. KynmbMiHailist Ta ¢popmu 3aBepiieHHsI KOHQITiKTY. TpuBamicTsb Ta
iHTeHCUBHICTh KOHQUTIKTY. [IMHAMiKa Pi3HMUX BUIiB KOHQUTIKTiB.

Jlexuiist 5. Tema: Bunu, Tunu i popmu koHDiKTIB Ta chepu ix mposiBy

[HBapiaHTHICTh MPOSIBY KOHMITIKTIB Ta mpobiema ix cucremaTusaiii. [Ipyposa BUIOBUX XapaKTePUCTUK
KOHQVIIKTIB Ta MiCTaBy [J1s1 iX BUAieHHS. TUTIONOTrist KOHOITIKTIB y KIIacuuHilt KOHMIiKTOMOTUHIl HayIIi.
OCHOBHi TUITM KOHQUTIKTiB. Buay KoH@IiKTiB. OCHOBHI BUAY COIiabHUX KOHMIIIKTIB Ta CBOEPIAHICTD iX MPOSIBY
B pi3HMX chepax coriambHOro XUTTSI. Dopmu 1posiBy KoHGIiKTiB. OCHOBHI xapakTepucTuku. Oco6amBOCTi,
MPUPOJA, BUIM Ta OCHOBHI TPMUYMHM KOHQITIKTIB B Cy4acHiii YKpaiHi.

Jlex1iist 6. Tema: BHYTpillTHbOOCOOVCTICHMIT KOH(QUIIKT Ta 0r0 XapaKTepuCTHUKa

OCHOBHI TiAX0aV 10 BUBYEHHS BHYTPIilIHbO-0CO6MCTiICHOTO KOHMTIKTY. CyTh Ta 0COOGIMBOCTI BHYTPIllTHBO-
ocobucticHOro KOHQUTiKTY. [TepeTyMOBY BUHUKHEHHS BHYTPIillTHbO-0COOMCTICHOTO KOHQUTIKTY.
[TepexknBaHHS K OCHOBA BHYTPIIIHbO-0COOMCTiICHOTO KOHMTIKTY. BHYTpillTHO-0CcO6MCTICHUI KOHQUTIKT Ta
aIMTHBHA MTOBeiHKA. BHYTPillIHbO-0Cc0OMCTiCHUIT KOHITIKT Ta cyilyaaabHa oBeginka. OCHOBHI BUIM
BHYTPIillTHbO-0COOMCTICHOTO KOHQTIKTY: MOTUBAIIiiiHWI, MOPaJIbHUI, KOTHITUBHMIA, POJTbOBUIA, aHATITUBHUIA,
HEBPOTUYHMIT, KOHQITIKT HeaJleKBaTHOI CaMOOI[iHKM, KOHQITIKT Hepeasi3oBaHMX 6askaHb 860 KOMITIEKCY
HEIMOBHOIIHHOCTI. DOpMM MPOSIBY BHYTPIITHBO-0COOMCTICHOTO KOHQJTIKTY: HEBpACTeHisl, efidopist, perpecis,
MPOEKIIist, HOMaaM3M, palioHaaizM. Hacrigky BHYTPilIHbO-0CO6MCTiCHOTO KOHMIIIKTY: cTpec, ppycTpariis,
HeBpo3. CIToco6m romnepeiskeHHs i BUPilIeHHS] BHYTPIilIHbO-0COOMCTiICHOTO KOHMITIKTY: KOMITPOMIC,
YHUKHEHHS, TIepeopieHTallis, cyoiMaltis, igeanizailis, BUTICHEHHS, KOPEKITisl.

Jlexuist 7. Tema: MiskocOOMCTiCHI Ta MisKIpyIOBi KOHQTIKTH

Oco6MMBOCTi, TPUYMHY Ta HACTIIKY Mi3KOCOOMCTICHUX Ta MisKTPYITOBMX KOHGMITiKTiB. MibXkocobucTicHMI
KOHQUIIKT, 710TO CyTh Ta POJIb Y B3aEMOBiTHOCHHAX MiXK JitogbMu. Kimacudikailis Mi>koco6MCTiCHUX KOHQUTIKTiB.
MixocobucricHi MmeTomu (cTwiti) moBeniHky B KoHikTax 3a K. Tomacom i P. KinmeHom. I'. 3immens mpo
BHYTPIITHbOTPYITOBi KOHQUIIKTY. BHYTpilTHbOTPYIIOBi KOHQUTiKTY B KOHIenIIistx JI. Kosepa. K. JleBina, M. [loiiua.
MixXrpyIoBi KOHQUIIKTH, iX 0COGIMBOCTI Ta MeXaHi3M BMHUKHEHHS. BHYTPilIHbOIPYIIOBi MiskoCOBMCTiCHI
MIPOIeCH SIK MPUYMHA MisKTPYITIOBOTO KOHQUIIKTY. YIIpaB/IiHHS Mi>KOCOOMCTYMM i MisKTPYTIOBMMY KOHQITIKTaMM.
KoHduikTHa TpOoTUAis i BUAM MisKOCOOMCTICHMX KOHQITIKTIiB.

He3agoBoseHicTb MOTpeO, SIK JyKepesio KOHQUIIKTHOI MpoTuii. KOHCTpYKTMBHA Ta AeCTPYyKTMBHA QYHKIIIT
MiXKOCOOUCTICHMX KOHQUIIKTIB. KOTHITMBHMI KOHTEKCT KOHQIIKTiB Y MixKOCOOMCTiCHii B3aeMOii.

Jlexiiis 8. Tema: CycminbHi KOHQITiKTM Ta cepu iX po3ropTaHHS

KoudnixkTy B cycminibeTBi Ta ix ocobmmBocrti. ITomitnuni koHumikTh. ComianbHi KoHMikTY. CiMeitHi KOHOTIKTH.
MikeTHiuHI KOHQIiKTM. MiskkoHbeciliHi Ta peririiiHi koH@uTiKTK. KOHQUIIKTY KyJIbTYp Ta AYXOBHMUX I[IHHOCTEIA.
Exonomiuni koHDaikTI. MibKIepskaBHiI KOHQUTiKTH. PosiboBi KOHQUTIKTY. Bupo6HMUi KOHPITIKTH.



Temu 3aHATH, KOPOTKMI Jlextiist 9. Tema: Tema 9: TTporiec yripaBiHHSI KOHQUTiKTaMM

3MicT O6’eKTMBHA OCHOBA, CyTh i MeTa yIpaBlTiHHSI KoHGuTikTaMmu. OCHOBHI IpaBu/ia TOBOAKEHHSI 3 KOHQUTIKTaMu B
opranisariii. CTpyKTypa Ipoliecy yIpaBJIiHHS KOHGUTiKTaMu. (TPOTHO3YBaHHS, TIOTIEPEIKEHHS, 3aIT00iraHHs,
npodinakTuKa, 1iarHOCTMKA, PETYITI0BAHHS, PO3B’sI3aHHs). [IpMHIMIY KepyBaHHS KOHMIiKTaMu (06’ €KTUBHOCTI,
TJTI0paJli3My, IVIACHOCTI, e MOKPATUUHOCTi, KOHKPETHO-iCTOPUYUHOTO Mifgxony). TexHomoriuHi migxonu mpu
peryioBaHHI KOHQTIKTIiB. (Jierasizaliis, JeriTuMisailist, iHCTUTYyasi3alis, panioHastizaiiisi). OCHOBHi eTamnu
MpoIlecy peryaoBaHHsS KOHQUTiKTiB. CITOCOOM TPUITHATTS YIIPABIiHCbKUX PillleHb B KOHMIIKTHUX CUTYaIisTX
(memaroriusi, agMidicTpaTusHi). Posib MeHemKepa, IICUX0I0Ta, MefiaTopa B IMpolieci ynpaBaiHHSI KOHGIIKTaMu.

Jlexiiis 10. Tema: MeTtonu i ¢opmu yripaBIiHHSI KOHGIIKTaMMU

CTpyKTYpHi MeTOAM YIIpaBIiHHS KOHQUIiKTaM¥ (pO3’SICHEHHSI BUMOT 10 POOOTH, CTBOPEHHS OOTPyHTOBAHOI
CUCTEMM BUHAropof, ToIo). MiskocobucTicHi MeTomy yrpaBaiHHSI KOHGIIKTaMu (TIOCTYIIKA, YXUISTHHS,
MMPUMYITYBaHHSI, KOMIIPOMIC, CIIiBPOOITHUIITBO). BHYTPINTHbO-0COOMCTICHI MeTOAM yIIpaB/IiHHSI KOH(IiKTaMM
(mepeopieHTallis, cybaiMallis, imeamisailiss, BUTICHEHHS, KOPEKIIisl, KOMIIPOMicC, YXUJISTHHS). [lepcoHaMbHi MeTOOM
yIpaBJliHHS KOHQITiKTaMy (BUKOPUCTAHHS BJIaJiv, MOTUBAIlii, TepeKOHaHHSI, 3MiHa CKJIa/ly YUaCHUKIB, TOIIO).
ITeperoBopu sIK MeTO[I, YITpaB/IiHHS KoHQikTamu. Mogerti i cTwti BUxony 3 KOH(UIIKTHUX CUTYaLIil
(KOHKYpeHIIisl, TPUCTOCYBAHHS, CITiBIPalls, yXUISHHS, KOMIIPOMIC, TOIIO).

Jlexuiist 11. Tema: KoHCTpYKTUBHE pO3B’13aHHS KOHQUTIKTiB

.OcHoBHi popmu i BapiaHTM 3aBepiieHHs KOHQUIIKTiB (PO3B’sI3aHHS, BPErY/IIOBaHHS, 3aracaHHs, yCYHEeHHS,
repepocTaHHs B iHmmit KOHOIiKT). CyTHICTH Ta 0COGIMBOCTI MpOIecy Po3B’si3aHHs KoHikTy. [TpaBuia
po3B’s13aHHS KOHQUTIKTiB. KprTepii po3B’si3aHHS KOHGIIKTY. YMOBM i (hakTOpU po3B’s13aHHS KOHGUTIKTIB. JIorika,
cTparerii i crmocobu po3B’s3aHHSI KOHGIiKTiB. OCHOBHI MeToAM po3B’si3aHHS KOHMIiKTiB. CyTh TexHiku [TPI3H
(TlocnimoBHi iHiliaTVBY y 3HVKeHHi Hanipyru Y. Ocrynma) a1t HopMastisailii BiTHOCKH OIOHEeHTiB KOHQUIiKTHO1
B3aeMopii

Jlexuiist 12. Tema: [TocepemHUIITBO (Mefiatlist) y BUpinmeHHi KOHOIKTIB

OcHOBHi (hopMM 3a7Ty4eHHS TPEThOI CTOPOHM 10 BUPillleHHSI KOHDIIIKTY: Mefialiisi abo ImocepeIHUIITBO;
TPUTENCHKUI CyA; ap6iTpask; MpUMMUPEHHS; hacuIiTallist; Cym, MiHi-Ccya, TpuBaTHe paBocyais. [IOHATTS
rmocepenHMUIITBA (Meniallii) B KoHQuikTi. IcTopist mocepemuuiiTBa (Memiailii). Cepy 3acToCyBaHHS
TocepeqHUIITBA. IIpUHIIUIIY Ta TIPOLieAypU MeAiallii. BUKOpuCcTaHHS BJIaiM i TEXHOOTi y po6OTi mocepegHMKa.
Crapii mocepeqHuUIITBA. Pob 0COGMCTOCTI ITOCEpeIHMKA, I0T0 pemyTallii i CTUITIO IisTbHOCTi a KOHQJTIKTi.

Jlexuiist 13. Tema: ITeperoBopHMIL ITPOILEC Ta OTO POJb Y BUPillIeHHI KOHQITIKTIB

CyTb IIeperoBOPHOTrO MPOIIECY SIK CIIOCco0y po3B’si3aHHs KOHMTiKTIB. Buay ta GyHKIIii meperoBopis. XapakTepHi
pucH IeperoBOpHOro npolecy. JJMHaMika 1eperoBOPHOTO MPOLecy: MiATOTOBKA [1ePerOBOPiB; BeeHHs
IeperoBopiB (HaJaroakeHHsI KOHTAKTY, IpMiioM iHpopMallii, TexHiKa CIyXaHHs, Ilepemayda iHopmariii,




JOCSITHEHHS YTOMIN); aHaJjIi3 pe3y/bTaTiB I1eperoBOPiB; BUKOHAHHS JOCITHYTUX JOMOBJIEHOCTEI; CYO’€KTUBHI
OI[iHKM TIeperoBOpiB Ta iX pe3yabTaTiB. [ICMX0OTiUHI MexaHi3MM i TEXHOJIOTisI TePeroBOPHOTO MPoliecy.
INcuxosnoriuni yMmoBM ycIiixy Ha reperoBopax. OCHOBHi (YHiBepcasibHi) CTUJIi BeJeHHS IIeperoBopiB.

Jlekuist 14. Tema:Teopist mepeMOBUH

Bumoru 10 y4acHUKIB TIepeMOBYH i peTyssiilisi ICUXO0A0TiuyHOoi aTMocdepu. HamaroakeHHSI KOHTAKTy Ha
nepemoBuHax. [Tpuitom indopmariii. ITepegaua indopmartii. . Pyx mo sromu. IIpMitHATTS pillieHHS. 3aBepIeHHs
TepeMOBMH i KyJbTYPHI BifMiHHOCTi B IeperoBOPHOMY ITPOIIEeCi.

PA3OM: 28 10

IMpakTHuHi 3aHATTS (TeMM)

Tema 1. KoHiikTOMOrisT SIK rajiy3h HAyKOBOT'O 3HAHHSI. 2 1
Tema 2. IcTOpist BUHMKHEHHS, CTAHOBJIEHHST i pO3BUTKY KOHQJIIKTOJIOTii IK HAyKM 2 1
Tema 3. CyTh KOHQUIIKTY Ta 10TO CTPYKTypa 2 1
Tema 4. InHamika KOHQIIKTY 2 -
Tema 5. Turm, Buny i bopMy KOHQUTIKTIB 2 1
Tema 6. BHyTpilIHbO-0c06MCTiCHMIT KOHMIIKT 2 -
Tema 7. Mixkoco6ucTicHi Ta MiXXrpymoBi KoHMIiKTH 2 -
Tema 8. CycrtiibHi KOHGIIKTY Ta chepu iX pO3TOpTaHHS 2 -
Tema 9. I[Tpotiec yripaBaiHHS KOHQIiKTaMu 2 -
Tema 10. Metoau i popmu yripaB/iHHSI KOHQIiKTaMM 2 -
Tema 11. KOHCTPYKTMBHE pO3B’sI3aHHS KOHQITIKTiB 2 -
Tema 12. [TocepeqHUIITBO Y PO3B’I3aHHI KOHMITIKTIB 2 -
Tema 13. [leperoBopHMi1 MpoOIIeC Ta OTO poJib y BUpillleHHI KOHITIKTiB 2 -

Tema 14 Teopist meperoBopiB 2 -
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IHIII BUAA POBIT

CamocriiiHa po6ora.
OrmpalifoBaHHS OKpeMUX pO3/i/iB IMIPOrpaMM, SIKi He BUHOCSITbCS Ha CeMiHapChKi 3aHSITTS:
- [lcuxomoriuHi NpuuYMHM KOHQIIIKTIB
- [IpodinaxkTrka KOHOITIKTIB
- [liarHOCTMKA Ta IMPOrHO3yBaHHS KOHMIIKTiB
- CTpec SIK MpUYMHA Ta HAWTITOK BUHMKHEHHS KOHQITIKTY
- Kommpomic, sk crioci6 BupiteHHsSI KOHQUTIKTY
Temu, KOPOTKMI 3MiCT - OcobucTicTh B KOHGITIKTI
- Ocob6mmBOCTI KOHMITIKTY Ta CITIOCOOM 10TO HOPMATUBHOTO PETY/TIOBAHHS
- [lonepemskeHHST KOHOITIKTY
- CowiayibHi poJTi y4aCHMKIB KOHQITIKTiB
- Tumonoris i mpupoaa HaCUIIbCTBA B KOHQUTIKTI
- [ToBemiHKa yUYaCHUKIB KOHQITIKTY
- BB eMOLifiHMX CTaHiB JTIOAVMHM HAa BUHMKHEHHS KOHMIIKTHUX CUTYallii
CimeitHO-TT00YyTOBI KOHMITIKTI




Indopmariridi gkepesa ajisi BUBYEHHS KypCy

PexomeHpoBaHa JiTepaTypa:

1.Tepacina JI.M. Tpe6in M.I1. Caxaub O.M. Bognik B./I. Konduikronorisi: 3arasbHa Ta opuandHa. [inpyunnk. K.: BumaBaunTso «IIpaBo».2021. 224c.

2. Donmuceka JI.B. ITcuxomorist Koudumikry. K.: Bum.: Kapasenos. 2019. 304c.

3. 3apuibKa B.B. ITcuxosnorist koHdmikry. K.: Bua. TenpBeTnHa. 2019. 380c.

4. €.B. Tuxommposa C.P. [ToctonoBchkuii KoHdiikTosorist Ta Teopist meperoBopis. Bum.: VHiBepcuTeTchbka KHMra. 2023. 240c.

5. Kondutikrosorist Ta Teopist meperosopis. T.I1. Ixuo, I'.0. KypesiHa. .: B/l «CBapor». 2019. 168c.

6. Koudumikrosorist Ta Teopist meperosopis. €.5. Tuxomuposa, C.P. ITocronoBcbkuii. K.: YHiBepcuTeTchbka kKHMra. 2023. 240c.

7. KoHQuTiKT MeHeIskMeHT. JIoBiqHMK /1)1 KepiBHMKIB Ta KOHCY/AbTaHTiB. @pingpix Imasmn. Bug. AITED® — Ykpaina. 2020. 528c.

8. IMetpinko B.C. KoHdiikTonoris: Kypc JIeK1ii, eHIMKIIONeIis, mporpaMa, Tabauii. HapuanbHuii moci6Huk. Vskropon: Bua. VskHY «Toepia». 2020. 360c.
9. IMaptuko H. B. ITcuxosorist KoHGTiKTiB. JIBBiB: Bua. JIbBiBchKa rmomiTexHika. 2019. 132c.

10. YmpaBninust KoHdurikramu. 3axapund .M., BuaHnayk P.O. JIbBiB: Bu. JIbBiBCbKa momiTexHika. 2019. 160c.

JIOTIOMi>kKHa

- Inbina H.M. KoH}TiKT B 3araabHOOCBITHi miKomi. Hapuanbuuii moci6uuk. K.: Bua. YaiBepcuteTchKa KHura. 2023. 183c.

- Kouduikronoris: [Tpaktukym . (EleKTpOHHMIA pecypc) HaBY. mocib. ajis cTy. crenianbHocTi 051 «EkoHOMiKa». / M. M. [lygenko, O. A. IlleBuyk; KIII im. Iropst
Cikopcbkoro. EnekTpoHi TekcToBi gaHi. Kuis: KIII im. Iropst Cikopcbkoro. 2020. 88c.

- YajikoBcbKa O.M. IIcuxosnoris KoH@IiKTHOCTI MOJIOAIINX MiZJIiTKiB, CXUIbHUX 10 HeBiaHTHOI rmoseainku. Bua. KTH. 2021. 166c¢.




[MoniTyKa KOHTPOIIIO

IToniTKa momo
KOHCY/IbTYBaHHS

IToniTKa momo
repecKkaagaHHs

IToniTnKa momo
akageMiuyHoi
I0OPOYEeCHOCTI

IToniTKa momo
BiABiIyBaHHS

IMoniTukM Kypcy

BuUKOpHMCTOBYIOTbCS TakKi 3aCO0M OIIHIOBAHHS Ta METOAM IEMOHCTPYBAHHS pe3y/IbTaTiB HABYAHHS: TIOTOYHE OTIMTYBAHHS;
TeCTYBaHHS ; BUKOHAHHS iHAMBiAyaJIbHNUX 3aBIaHb Ta IIpe3eHTalliil; OL[iHIOBaHHS pe3y/IbTaTiB BUKOHAHMX CAaMOCTiliHMX POo6iT; 6ecimu
Ta 0OroBOpeHHS MPO6IEMHIUX MMUTAaHb; IMCKYCii; iIHAVBiTyasbHi KOHCY/IbTAIlii; ek3aMeH. MOKIMBUI PEKTOPChKIIT KOHTPOJTb.

KoHcynbTalii mpy BUBUYEHHI AVICIIUILTIHY ITPOBOASTHCS 3rigHO 3aTBepakeHoro Ha Kadeapi I1C. KoHcyabTyBaHHS repen6aueHo sk
OYHO ,TaK i 3 BUKOPUCTAHHSIM PECypCiB eJIeKTPOHHOI0 HaBYa/JIbHOTO KYPCY Y CepeIOBUIIli eJIeKTPOHHOTO HaBUaHHS YHIBEepPCUTETY.

CTymeHT Ma€ TIpaBo Ha TTOBTOPHE CKJIaJaHHS MOAY/IbHOTO KOHTPOJIIO 3 METOI0 MiABUIIIEHHST PEeIITUHTY MPOTITOM TVXKHS ITiCs
CKJIaIaHHST MOIY/TbHOTO KOHTPOIIO 3a rpadikom. [TepeckinamaHHs eK3aMeHyY BiOyBaeTbCsl B TepMiHM, BU3HAU€eHi rpadikom

OCBiTHBOTO TIpo1iecy. 3m00yBau BO Mae mpaBo Ha 3apaxyBaHHS pe3y/bTaTiB HABYaHHS 3M00yTHX Yy HeopMatbHiii uu iHhopManbHii
OCBITI.

ITpu ckmamadHi ycix BUIiB KOHTPOIIO y CEPeIOBUII eJIeKTPOHHOTO HaBUaHHS 3aBX/IM aKTUBYETHCS CUCTEMA PO3ITi3HABAHHS 0COOM,
110 CKJIaZa€ KOHTPOJb. Yci mpakTmnuHi po6oTu y EHK nepeBipsitoTbest BOymoBaHOIO cucTeMoio AHTUIUIariaT. ITpu ckinagaHHi ycix dopm
KOHTPOJTIO 3a00POHSIETHCS CIMCYBAHHS, Y TOMY UMCTi 3 BUKOPUCTAHHSM CydacHUX iH(QOpMaIiifHUX TEXHOOTII.

BigBimyBaHHS 3aHITH € 060B’SI3KOBMM KOMIIOHEHTOM OCBiTHBOTO ITPOIIECY. 32 HASIBHOCTI MOBAXXHMUX IPUUMH (HATIPUKIIA[], XBOPOOa,
0co6/MBi MOTPe6H, BinpsIKeHHS, ciMeiiHi 06CTaBMHM, yUYaCTh y IpOrpaMax akafeMiuvHoi MOOiIbHOCTI TOII0) HAaBYaHHS MOXKe
3MIiICHIOBATHUCS 3a iHAMBiMyaJIbHUM IrpadikoM, MOTOIKEHNM 3 IeKaHOM (DaKy/IbTeTy.




CHUCTEMA OLIHIOBAHHS

Po3nogin 6asiB, AIKi OTPMMYIOTh CTYAEHTH 3a KypC

TeopeTnuHmin

Kypc

(TecTyBaHHS)

20

N2 nexiiii

Tema 1-2

Tema 3-4

Tema 5-6

Tema 7-8

Mognyns 1

AynuTtopHa Ta camocTiiiHa po6oTa

IMpakTuuHa po6oTa

20
Buau pobit
[IpakTyHe

3aHATTS N21-2

[IpakTyHe
3aHATTa N23-4

[IpakTyHe

3aHATTSI N25-6

[IpakTuyHe
3aHAITTSI N27-8

b
6asis

CamocrTiiina po6ora

Bugu pobit

TeopeTnyHmin

Kypc

(TecTyBaHHH)

15
K-1p
. N2 nekiii
6asis
Tema 9-10
Tema 11

Tema 12

Tema 13-14

Mognynb 2

AynuTopHa Ta camoCTiiiHa po6oTa

ITpakTuuHa poboTa

20
B 06i Ko
1701871 T
AP 6asiB
[IpakTnuHe s
3aHaTTa N29-10
[IpakTnuHe s
3aHaTTa N211
[IpakTnuHe s
3aHATTs N212
[IpakTnuyHe
3aHgTTs N213- 5

14

CamocriitHa po6oTa

Buau pobit

K-1p
6astis

ITizcymroBwMit Pa3zom 3
KOHTPOJIb ITUCIUILTiHM
IIpakT
Teopet b
. U4YHe
UIHUT
3aBaaH 100
C
Kyp s



Po3noaisi onmiHOK

Cyma 6aiB 3a HABYAJIbHY JisSI/IbHICTh Illkana ECTS

90-100 A

82-89

75-81

67-74

60-66

3aTBepmykeHo pimeHHsIM Kadenpu I1C, mpotokoa N21 Bix «29» cepriHs 2024 poky.
[TOT'O/I>)KEHO

TapaHT OCBiTHBOI IIpOrpamMu KaH,. MCUXOJ. HayK, AomeHT Kadenpu I1C

Ipmna ITEPIT

O1iHKa 3a HaI[iOHAJILHOIO IIKAJIOI0

BigminuO

Iobpe

Iobpe

3aJ0BIJILHO

3a0BIJILHO

He3an0BiTbHO 3 MOK/IMBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIaJaHHS

He3amoBinbHO 3 060B’I3KOBMM ITOBTOPHUM
BUBUYEHHSIM IVCUMIUIIHNA




