





1. CTpykTypa HaBYAJBLHOI AUCIUILIIHI

Bcroro roguna
3aoyHa
IToxazHuk Jlenna ¢popma o
(mucTaHIiiiHA)
HaBYaHHS
dhopma HaBUAHHS
KisibKiCTh KpEAUTIB/TOAMH 4.5/135 4 5/135
AyIUTOPHI 3aHATTS, TO/I. 56 14
CamocriitHa po06oTa, To/I. 79 121
AyIuTOpHI 3aHITTS

- JIeKIHi, TOJ. 28 10
- 1abopaTopHi, TO/I. - -
- TpPaKTUYHI 3aHATTS, TOJI. 28 4

- CEMIHAPCHKI, TO/I. - -
CamocriiiHa po0oTa
- TIATOTOBKA 0 NMPAaKTUYHUX 3aHATH 14 2
- ONPAIIOBAHHS OKPEMUX O3B 16 74
IPOTpaMH, sIKi He BHHOCSATHCS HA JICKITIi
- OMpAaIllOBaHHS JEKIIHHOTO MaTepialy 14 5
- BUKOHAHHJ 1HJMBIIyaJIbHUX 3aBJaHb - -
- BUKOHAHHS KYPCOBHUX IMPOEKTIB (po0OiT) - -
- MIATOTOBKA Ta CKJIQJAaHHS €K3aMEHIB,
KOHTpPOJILHUX poOiT, pedeparis, ece, 35 40
TECTyBaHHS
Ex3amen

YacTka roauH caMOCTIHHOT pOOOTH CTYICHTA:
- neHHa ¢opma HaBuaHHs — 59%;
- 3a04Ha (qucTanmiitaa) popma HaBuaHHg — 90%.

2. Mera T2 3aBJaHHA HABYAJIHbHOI AMCIHUILTIHU

Metow nHaBuanpHOi aucuumuiian «KoHdumikronoris» € GopmyBaHHS Yy
3100yBayiB BHUIIOI OCBITU CYyYaCHHMX 3HaHb 3 OCHOB KOH(IIIKTOJIOTi, aKTyaJlbHUX
NUTaHb 3arajibHOi  KOH(QUIIKTONOrIT Ta TMOOYIOBU MNPOAYKTUBHUX JHOJCHKHX
B3a€MOBIJIHOCHH,  OBOJIOAIHHS MPAKTUYHUMHM HABUYKAMHM aHaji3y KOH(QIIKTIB,
BUPOOJICHHSI BMIHb KOHTPOJIIOBATH KOH(IIKTHY CUTYallil0 Ta €pEeKTUBHO BUPIIIYBaTH
Ta aHaNi3yBaTH KOHQIIKTHI CUTYyallli, 110 BUHUKAIOTh B PI3HUX cdepax CyCHiIbHOro
KUTTH.

OCHOBHUMM 3aBJAHHSIMH HaBUYAJIbHOI JUCHUILTIHU «KOHDIIKTOIOTI» €:
O3HAHOMJICHHSI 3 KOHIETITYJIbHUMH T€OPisIMUA KOH(]ITIKTOJIOT1;

(dbopMyBaHHS Ta 3aKpiIICHHS HABUYOK aHANI3y MPUPOAN KOHDIIKTY,
BU3HAYCHHS 1X BHJIIB Ta TUHAMIKU PO3BUTKY;
3aCBOEHHS METO/IB €(PEKTUBHOTO YIIPABIIHHA KOH(QIIKTaMU;

- BUBUCHHS METOJMKH aHali3y KOH(IIKTIB. 3a0e3MEUeHHs 3aCBOEHHS

3n100yBayaMH BHILOI OCBITH HEOOXIIHHUX TEOPETUYHUX 3HAHb B Tally3l 3arajbHOl



KOH(JIIKTOJIOT;

- (opMmyBaHHA KOH(IIKTOJOTIYHOT KOMIIETEHTHOCTI, IO 3abe3mnedmsia O
ONTUMAJIbHICTh 1HTErpallii cy0’€KTIB AISUTBHOCTI Ta CHIJIKYBaHHS B COLIYMI;

- (opmyBaHHs MOTHBAIlli Ha 3aCBOEHHS 3HaHb B Tally3l 3araabHOI
KOH(JIIKTOJIOTI{, IO CTBOPUTH MOXIIMBICTb PO3BUTKY TBOPYOI 1HIMBITYalbHOCTI
MaiOyTHBOTO (paxiBIIs;

- CaMOCTIMHOTO 3aCBO€HHS TMPAKTUYHUX HABUYOK 3 MOMNEPEHKCHHS,
npo(dTaKTUKU Ta YIPaBIIHHS KOH(IIKTaMU;

- JOCTI/DKEHHS METOJOJIOTIYHUX, TEOPETUYHUX 1 METOJUYHUX MpodiieM
3arajibHOi KOH(JIIKTOJIOT1;

- O3HAMOMJICHHS 3 KJJACUYHUMH Ta CyYaCHUMH KOHIIEMIISIMU, TITyMaueHHIMU
OpeIMeTy  3arajbHOi  KOH(IIIKTOJIOTii, 3aKOHOMIPHOCTSIMH,  KJacU(IKaIl€eo
KOH(DJIIIKTIB, IPUYNHAMU iX BUHUKHEHHS;

- HaBYaHHS OCHOBHHMM CIOCO0aM OpHUTIHAJIBHOTO BUPIMICHHS KOH(OIIKTIB y
porieci MKOCOOMCTICHOT B3a€MOII;

- O3HalOMJIEHHS 3/100yBayiB BHINOI OCBITH 3 KOH(MIIKTHUMH TEXHOJIOT1SIMU
MOCEPETHULIBKOI AISUTbHOCTI NPH BUPINIEHH] KOH(IIKTHUX CHUTYyalllii, BpaXxOBYyIOUU
MPOSIB 1HAMBITYaJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX OCOOJIMBOCTEM KOHCTPYKTUBHOIO, IJIOBOTO i
MI)KOCOOMCTICHOTO CIIJIKYBAaHHS, YIPABIIHHS JIFOJAbMH B KOJIEKTHUBI;

- PO3KpUTTS apceHally 3aco01B JIarHOCTHKM KOHQJIIKTIB y pi3HUX chepax
KUTTENSUIBHOCTI, BUSB KOHPIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.

VY pe3ynbTari BUBYEHHS HABUYANIbHO1 AUCUMIUTIHY “KOH]IIKTONIOT 1S CTyIeHTH
MaloTh 3HATH:

- CYTHICTb 1 CKJIaJIOBY KOH(IIIKTY;

- TUTIOJIOT1I0 KOH(IIIKTY;

- IPUYMHU BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(QIIKTY SK HEBiJI'€MHOTO aTpUOyTy
ChOT'OJICHHS;

- MOXKJIMBOCTI YIIpaBJIiHHS KOH(IIKTaMU;

- MOYKJIMBOCTI 1 METOJIM PO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB.

Ymitn:

- MMPOBOJAMTH aHAJ13 KOH(IIIKTY 3 MO3ULINA Cy4acHOI KOH(IIIKTOJIOT];

- MOMEPEIKATU 1 KOHCTPYKTHUBHO PO3B’sI3yBaTU KOH(IIKTA B OCHOBHHX cepax
KUTTENSUTBHOCTI JTIOAUHY (Y TPYJOBOMY KOJIEKTHBI, CiM’1, MDKETHIYHHUX 1 COL1aJIbHO-
NOJIITUYHIN cepax) TOouIo;

BuBueHHsI HaBYaIbHOI AUCIUILUIIHK Tependayae (opMyBaHHS Ta PO3BUTOK Y
CTYJEHTIB KOMIIETEHTHOCTEM
- 3arajbHHX:
3K 1. 3naTHICTb 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTUYHUX CUTYaIlIsX.
3K 8. HaBuuku Mi>k0COOHUCTICHOI B3aeMoil.
- CHelialbHUX:

CK 3. 31aTHICT A0 PO3YMIHHS IPUPOJIU MOBEAIHKH, TISUIBHOCTI Ta BUMHKIB.
CK 11. 3pmatHiCTh J0 OCOOMCTICHOro Ta MpodeCiiHOrO CaMOBJIOCKOHAJICHHS,
HABYAHHS Ta CAMOPO3BHTKY.

- 3a pe3ylibTaTaM BUBUYCHHA I[I/ICI_II/IHJIiHI/I CTYACHT IIOBUHCH IIPOACMOHCTPYBATU
TaKl pPE3yJIbTaTU HABYAHHA!



ITP 13. B3aemonisiTi, BCTynaTy y KOMyHIKailito, OyTH 3p03yMUINM, TOJIEPAHTHO
CTaBUTHUCS JI0 0C10, 1110 MAKOTh 1HII KyJBTypaJIbHI YM T€HIEPHO-BIKOBI BIJIMIHHOCTI.

ITP 17. leMoHCTpYBaTH COIlIaJIbHO BIAMOBIAANIBHY Ta CBIIOMY MOBEIIHKY,
CJIiTyBaTH TYMaHICTUYHUM Ta JEMOKPAaTUYHUM IIHHOCTAM y MpodeciitHiil Ta
IPOMAJICHKIN MisUTBHOCTI.

3. Onuc HABYAJIBHOI JUCHUILTIHHA

3.1. Jlekuiiai 3aHATTA

Tema 3aHSTTS Ta KOPOTKUN 3MICT

KinpkicTh
TOIUH

JI®OH | 30H

Tema 1: Konduiikrosorist ik HayKka i HaBYaJIbHA
TUCIMILIIHA

OG’ext 1 mpeameT kKoH(IikTOIOT1i. OCHOBHI 1111 1 3aBJIaHHS
KOH(JTiKTONIOr1i. MeToau MOCHIIKEHHS KOH(DIIKTOJIOTII.
OCHOBHI HANPSAMKHU JOCHIJKEHHS 1 QYyHKIIT KOH(IIIKTOJIOT].
Cucrema  kareropii  koH@uikTosorii.  MeTomoioriuHi
MIPUHITUTIN JIOCIIHKEHHSA KOH(JTIKTIB. OyHKIII1
koH(ikTonorii. Micie 1 posib KOH(IIKTONOTIT B CUCTEMI
HAyKOBOTO 3HaHHS. AKTYaJIbHICTh KOH(IIKTOJIOTII SIK HAYKH
B CyyacHid YkpaiHi.

Tema 2: CTtaHOBJICHHS | PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTII
[lepenymoBu  QopMyBaHHS  KOH(IIKTOJIOTIYHHUX  1JIEH.
[Ipobsiema KOH(]IIKTIB B MOTJISIIaX CTAPOAABHIX 1 aHTHYHHUX
mucauteniB. KoHpaikTonoriyxi i1ei nepioay cepeiHboBIuYS,
BIIPO/DKEHHsI 1 HOBOro uyacy. IIpoOimema HacwibCcTBa 1
KOH(JIIKTIB B peNiriiHux BYeHHAX. JlocaimKkeHHs KOH(DIIKTIB
B comionorii. OcHoBHI imei 1 HampsMku. JlociimKeHHS
KOH(DITIKTIB B micuxodorii, OCHOBHI MiAXOAW 1 MpoOJIeMHu.
[lpyuran 1 QakTopu BUHUKHEHHS KOH(QIIKTOJIOTII SK
camocTiitHoi Hayku B 20 cT.. CyuyacH1 3axXiTHOEBPOIEHCHKI Ta
aMepUKaHChbKl KoH(ikTomoriyHi Teopii. CTaHOBICHHS 1
pPO3BUTOK KOH(ITIKTOJIOTIi B YKpaiHi.

Tema 3: CyTHICTB i cTPYKTYpPa KOHPIIIKTY

KoHuikT sk (eHOMEeH CyCHiIbHOrO KHUTTS: CYTHICTh Ta
npupoga KOH(DJIIKTY; CTPYKTypHa MOJIeb Ta OCHOBHI
€JIEMEHTU KOHMIIKTY; MpeaMeT, 00’ €KT, 00’ €KTUBHUN 3MICT
Ta Cy0’€KTUBHE 3HA4YCHHA KOHQIIKTY; TpaHHIl (Mexi)
KOHQIIIKTY; MOPIBHSAHHS TEPMIHY KOHQUIKT 13 1HIIUMHU Ha
MO3HAYEHHS 31TKHEHHS (CYMepHUIITBO, KOHKYPEHITis, KpU3a).
Burtoku, npudnHU Ta PYWIidHI CHWIM  KOH(IIKTY:
HANPYKEHICTh SIK MepeyMoBa KOH(IIKTY; YMOBHU, TIPUUUHH,
MOTHUBU Ta PYIIHI CHUIM KOH(IIKTIB; OpraHi3amiitHo-




YIPaBIIHCHKI IPUYUHU KOH(IIKTIB; COL1aIbHO-TICUXOJIOT14HI
MPUYUHU KOH(IIKTIB; OCOOMCTICHI MPUYUHUA KOH(JIIKTIB.
@Oynkuii KOH(QIIKTIB: BIUIMB KOHQIIIKTY Ha COIlaJbHE
OTOYEHHS Ta WOr0 YyYaCHUKIB; TMO3WUTUBHI  (PyHKIII]
KOH(DJITIKTIB; HeraTuBHI (PyHKITIT KOHDIIKTIB.

Tema 4: lunamika KOHGJIIKTY Ta MeXaHI3MHU HOTO
BUHUKHEHHS

KoHdmikr sk comiaJbHUN mpoliec Ta OCOOJUBOCTI HOTo
po3BuTKy. CTpyKTypHa CcXeMa JUHAMIKA KOH(IIKTY:
KOH(UIIKTHA CHUTyalliss — I1HIUAEHT — KOHGIIKT. OCHOBHI
Nep10Au PO3BUTKY KOH(IIKTY: JaTEHTHUM MTEeP10, BITKPUTHM
nepioJ, micas KoHQKTHUN nepiof. KoHiemniiss 4oTupbox
da3 po3BuTKy KoHGIIKTY (A. lmMypaToB): nareHTHa (asa,
neMoHcTpaniiHa (asza, arpecuBHa (aza, OartanpbHa ¢asa.
[HMAeHT Ta oro poab y koH(pikTi. Eckanamis KoHQIIKTY
Ta ii OCHOBHI 03Haku. KynbMmiHamisg Ta GopmMu 3aBeplICHHS
KoH(pikTy. TpuBamicTh Ta 1HTEHCHUBHICTb KOH(IIIKTY.
JluHamika pi3HUX BUJIB KOH(JIIIKTIB.

Tema 5: Buau, Tunu i popmu koHQUIIKTIB Ta chepH ix
NpPOSIBY

[HBapiaHTHICT, TIPOsIBY KOH(IIKTIB Ta mpodiiemMa ix
cucremarusauii. Ilpupoga  BUOOBUX — XapaKTEpUCTHUK
KOH(QUIIKTIB Ta MIACTaBU JUIS iX BHUILICHHSA. THITOIOTIS
KOH(DJITIKTIB y KJIaCH4HIN KOHGIIKTONOTYHIM Hay1i. OCHOBHI
TAnmM  KOHGKTIB. Buam koHdmikTiB. OCHOBHI BHUIU
COLIIAJIbBHUX KOH(QIIKTIB Ta CBOEPIIHICTD iX MPOSIBY B PI3HUX
chepax comianbHOro XUTTA. POopMU TPOSABY KOH(DIIKTIB.
OcHoBHI xapakTepucTuku. OCcOOIMBOCTI, NPUPOA, BUAHU Ta
OCHOBHI NPUYMHHU KOH(IIKTIB B Cy4acHId YKpaiHi.

Tema 6: BHyTPIlIHBOOCOOUCTICHUI KOHQJIIKT Ta HOro
XapaKTepUCTHKA

OcCHOBHI MAXOAM IO BUBUECHHS BHYTPIIIHbO-OCOOUCTICHOTO
koH(pmikTy. CyTh Ta  0OCOONMBOCTI  BHYTPIIIHBO-
OCOOMCTICHOTO KOH(QIIIKTY. [leperymMoBH BUHUKHEHHS
BHYTPIIIHHO-OCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

[lepexxuiBaHHsST K OCHOBAa  BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHOTO
KOH(DITIKTY.  BHYTpImHBRO-0COOMCTICHUI  KOHQIIIKT  Ta
aJIUTHBHA MOBEJIHKA. BHYTpIIHBO-0COOUCTICHUI KOH(IIIKT
Ta cyiuujgaibHa moBefAiHKa. OCHOBHI BUAM BHYTPIIIHBO-
OCOOMCTICHOTO KOH(QIIKTY: MOTHUBAI[IHHUN, MOpaIbHUMH,
KOTHITUBHUM, POJIbOBUM, aJalTUBHUNA, HEBPOTUYHHM,
KOH(IIKT HEaIeKBaTHOI CaMOOIIIHKH, KOH(ITIKT
Hepeasi3oBaHuX OakaHb a00 KOMILUIEKCY HEMOBHOIIIHHOCTI.
®opmu  MposiIBYy BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY:
HEBpacTeHisd, endopis, perpecis, NPOEKLis, HOMAAU3M,
paItioHaIi3M. Hacnigku BHYTPIIIHHO-0COOUCTICHOTO




KOH(QUIIKTY:  cTpec, dpyctpariis, HeBpo3. Cnocobu
MonepePKEHHsT 1 BUPIIMICHHS  BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHOTO
KOHQIIKTY: KOMIOPOMIC, YHHUKHEHHs, TI€peopleHTaIlis,
cyOJtiMartis, ieai3alis, BUTICHEHHS, KOPEKITis.

Tema 7: Mi:kocoOucTicHI Ta MisKIPynoBi KOHQUIIKTH
OcoOMuBOCTI, MPUYMHUA Ta HACTIAKUA MIDKOCOOMCTICHUX Ta
MIKTPYTIOBUX KOHQIIKTIB. MIKOCOOUCTICHUM KOHQIIKT,
HOTro CyTh Ta pPOJIb Y B3a€EMOBIJHOCHMHAX MIX JIIOJAbMHU.
Knacudikartis MI>)KOCOOMCTICHUX KOH(JTIKTIB.
MixxocoOHuCTICHI MeTOIM (CTUJI1) TTIOBEIIHKY B KOH(DJIIIKTaX 3a
K. Tomacom 1 P. Kinmenom. I. 3immens 1po
BHYTPIIIHBOTPYIIOBI  KOHGIIKTA.  BHYyTpimHbOrpymnoBi
koHpikTy B koHUenmiax JI. Kozepa. K. Jlesina, M. Jloiiua.
MixrpynoBi KOHQIIKTH, iX OCOOJMBOCTI Ta MEXaHI3M
BUHHUKHEHHS. BHYTpPIIIHBOIPYITOBI MI)KOCOOUCTICHI MPOLECH
AK TPUYMHA MDKIPYIOBOTO KOH(MIIIKTY. YIpaBiiHHSA
MI?)KOCOOMCTUMH 1 MIKTPYITOBUMHU KOH(DITIKTaMHU.
KondmikTHa mpoTuAis 1 BUAU MIKOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.
HeszagoBosieHicTh moTped, SK JKEepeao  KOHQIIKTHOI
npotuali. KoOHCTpykTHBHA Ta JA€CTpyKTHBHA  (DYHKIT
MDKOCOOUCTICHUX  KOHQIIKTIB. KOTrHITUBHUN  KOHTEKCT
KOH(IIKTIB Y MI>KOCOOHCTICHIN B3a€MOIIi.

Tema 8: CycnisibHi KOHQJIIKTH Ta cepH IX pO3ropTaAHHSA
Koudmikt B cycniibcTBl Ta ix ocobmuBocti. [lomitnyni
koH(piikTH. ComianbHi KoHIIKTH. CiMeiHl KOHQIIKTH.
MixeTHiuHl KOH(IKTH. MiKKOH(ECIHHI Ta pemniriiHi
KOH(DIKTH. KOHQIIKTH KyJabTyp Ta AYXOBHUX LIIHHOCTEH.
Exonomiuni koHpikTH. MikaepxkaBHi KOHQIIKTUA. PoiaboBi
KOH(DJIKTH. BUpoOHUY1 KOHDIIKTH.

Tema 9: [Ipouec ynpagjaiHHS KOHIIKTAMEI

O0’exTUBHA OCHOBA, CYTh 1 ME€Ta YMPAaBJIIHHS KOHPIIKTAMHU.
OcHOBHI MpaBwJIa TOBOKEHHS 3 KOH(MIIIKTaMH B OpraHizarlii.
Crpykrypa npoiecy YIPaBITIHHS KOH(]IiKTaMU.
(IpOrHO3yBaHHS, nonepeaKeHHs, 3ano0iraHHs,
npoiTakTUKa, MIarHOCTHKA, PETYJIIOBAHHS, PO3B’SI3aHHSA).
[lpuniunu  kepyBaHHS  KOHQuIKTaMud (00’ €KTUBHOCTI,
IUTIOpaii3My, TJacHOCTi, JIEMOKPATUYHOCTI, KOHKPETHO-
ICTOPUYHOTO  MAXOAY). TEeXHOJOT1YHI MAXOAW  TpHU
peryiroBaHHl  KOHQIIKTIB. (Jleramizaiisi, JeriThMi3ailis,
IHCTHTYyam3allis, pamioHamizamist). OCHOBHI eTamu MpoIeCy

peryJiroBaHHs KOH(TIKTIB. Cniocobu NPUNHATTS
YVIOPaBIIHCHKUX  PpIllIEHh B KOHQJIIKTHUX  CHUTYyaIlsaX
(memaroriuni,  agMiHicTpatuBHi).  Pomb  MeHemxkepa,

MICUXO0JIOTa, MEJIiaTopa B MPOIIEC] YIIpaBIiHHS KOH(IIIKTaMHU.
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Tema 10: MeToau i popmu ynpap/iiHHA KOHQUIIKTAMU




CTpyKTypHI METOJIM yIIpaBJIiHHS KOH(IIKTaMH (pO3’ ICHEHHS
BUMOT 10 pPOOOTH, CTBOPEHHS OOIPYHTOBAHOI CHCTEMHU
BUHArOpO, TOIIO). MiKOCOOUCTICHI METOIW YIpaBIiHHS
KoH(DITiKTaMu  (TIOCTYyNKa, YXWISHHS, TMPUMYITyBaHHS,
KOMIIPOMIC, CHIBpOOITHULITBO). BHyTpilHb0-0COOUCTICHI
METOJIM  YOpaBIiHHA  KOHQIIKTamMu  (TIepeopleHTaIlis,
cyOmimartis, ieasizamisi, BATICHCHHS, KOPEKIIisi, KOMIIPOMIC,
yxussiHHs). [lepcoHanbHi MeTOAM yHpaBIiHHS KOHQIIKTaMH
(BUKOpUCTaHHS BIaJW, MOTHUBAIlii, MEPEKOHAHHS, 3MiHa
CKJIaJly y9acHHUKIB, Tom1o). [leperoBopu sk METOT yIIpaBIiHHS
KoHQuikTamMu. Mojeni 1 ¢TIl BHXOAY 3 KOH(IIKTHHX
CUTyallil  (KOHKYpEHIIis, TPUCTOCYBaHHA,  CIIBIpaIld,
YXWISIHHSI, KOMIIPOMIC, TOIIO).
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Tema 11: KoncTpykTuBHE pO3B’si3aHHA KOH(PIIKTIB

.OcHOBHI (QopMH 1 BapiaHTH 3aBEpIICHHS KOH(IIIKTIB
(po3B’sI3aHHS,  BpETYJIIOBaHHS, 3aracaHHs, YCyHCHHS,
nepepocTaHHs B iHIIMN KOHPIKT). CyTHICTh Ta 0OCOOJIUBOCTI
nporecy po3B’s3aHHs KoHQuikTy. [IpaBuia po3B’s3aHHS
KoH(pIKTIB. Kputepii po3B’s3aHHsS KOHQIIKTY. YMOBH 1
daktopu po3p’s3anHHs KoHGuikTiB. Jlorika, crparerii i
cmocobn  po3B’s3aHHS  KOHGIIKTIB. (OCHOBHI  METOIHU
po3B’sizanHs KoHGIIKTIB. CyTh TexHiku [IPI3H (ITocnimoBHi
1HIIaTUBY y 3HWKeHH1 Hanpyru Y. Ocrya) ayis HopMaiizarii
BIJIHOCHH OIIOHEHTIB KOH(IIKTHOI B3a€MO/I1i
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Tema 12: [locepenunurBo (Mexianisl) y BUPilIeHHI
KOH(IIKTIB

OcHoBHI (hopMH 3aTydEHHS! TPEThOi CTOPOHU /10 BUPILICHHS
KOH(DJITIKTY: Mefialist abo MOCepeTHUIITBO; TPUTEUCHKUH CY/I;
apOiTpaxk, TPUMUPEHHs; QacuiiTauis; Cya, MIHI-CY/,
npuBaTHe npaBocyas. [loHaTTa mocepenuuiTBa (Memiaiii) B
koH(pikTi. IcTopis mocepemnunTBa (Memiamii).  Cdepu
3aCTOCYBaHHA TMocepeqHunTBa. llpuHuunu Ta mnpoueaypu
memiarii. BukopuctanHs BiIaguM 1 TEXHOJOTiIH y poOOTI
nocepeanuka. Cramii mocepemnunTBa. Poibs ocobucrocti
ocepelHUKa, HOro pemyTamii 1 CTWII0 JAISUIBHOCTI  a
KOH(JTIKTI.
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Tema 13: IleperoBopHuii nmpouec Ta HOro poJib y
BUPilIeHHI KOHQUIIKTIB

CyThb MEperoBOPHOTO TMPOIECY SIK CIOCO0y PpO3B’sI3aHHS
koH(pIikTiB. Buau ta yHKIIii meperoBopis. XapakTepHi pucu
NEeperoBopHoro  mporecy. JluHamika  MEpPEroBOPHOTO
IpoLECy: MIATOTOBKA IEPEroBOpIB; BEACHHSA IEPErOBOPIB
(Hanmaro/KeHHsI KOHTakKTy, npuiioM iHdopmalii, TexHika
CIlyXaHHs, iepeaada indopmaiii, JOCATHEHHS YTO/IN); aHaJIi3
pe3ynbTaTiB  MEPEroBOPIB;  BHUKOHAHHSA  JOCATHYTHUX
JIOMOBJICHOCTEH; Cy0’€KTHBHI OIIIHKM TEPEroBOpIB Ta ix




pesynbratiB. [Icuxonoriuni MexaHI3MH 1  TEXHOJIOTis
neperoBopHoro mpotecy. [lcuxomnoridyai ymMoBH ycmiXy Ha
neperoBopax. OcHOBHI (yHIBEpCallbHI) CTHJII BEACHHS
MIEPETOBOPIB.
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Tema 14: Teopis nepemoBUH

Bumoru 10 yyacHUKIB IEPEMOBHH 1 PETyJIALIS ICUXOIOTTYHOT
atMocepu. HamaromkeHHs KOHTakTy Ha MEPEMOBHHAX.
[Tpuiiom iHdopmarii. [lepenaya iHpopmarti. . Pyx go 3roam.
[IpuitHATTS pilieHHs. 3aBEpIICHHsS MEPEMOBUH 1 KyJIbTYpHI
B1JIMIHHOCTI B IIEPETOBOPHOMY MPOIIEC.

Y cBoro roJine

28 10

3.2. [IpakTryHi 3aHATTS

Tewma 3ausartda

KinpkicTh
TOIUH

JI®H | 30H

|

Tewma 1. KoHumikTOo0T1S SIK Ta)Ty3b HAYKOBOI'O 3HAHHS

Tewma 2. IcTopis BUHUKHEHHS, CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTKY
KOHDIIKTOJIOTIT SIK HAYKU

Tema 3. CyTb KOHQIIKTY Ta HOTO CTPYKTypa

Tema4. /Ilunamika KOHQIIKTY

Tema 5. Tunu, Buau 1 popMu KOHQITIKTIB

Tema 6. BHyTpiltHb0-0COOUCTICHUN KOH(IIKT

Tema 7. Mi>KOCOOUCTICHI Ta MIKTPYTOB1 KOHMIIKTH

Tewma 8. CycnuibH1 KOHQIIIKTH Ta cpepH iX po3rOpTaHHS

Ol N0 BlW DN

Tema 9. IIporniec ynpapiiHHS KOHPIIKTaMU

[EEY
o

Tema 10. MeToau 1 hopmu yripaBiiHHS KOH(IIKTAMU

[EEY
[EEN

Tewma 11. KoncTpykTHBHE PO3B’si3aHHS KOH(IIKTIB

[HEN
N

Tewma 12. ITocepeqHUIITBO Y PO3B’si3aHHI KOH(IIKTIB

[EEY
w

Tewma 13. IleperoBopHuii npoiiec Ta KOro posib y BUPIIIECHHI
KOH(DJIIIKTIB

[EEY
SN

Tewma 14 Teopis eperoBopin

N N (NNDNINDNDDNDNDNDNDND DN
1

Ycbporo roquH

N
0 0)
SN

3.3. CamocrTiiina pobora

HaiimenyBanns poOit

KinekicTh
TOJIUH

JI®OH | 30H




1 IﬁﬂFOTOBKaHO IMPAKTUYIHHUX 3aHATDH

14

- Brmus

peryatoBaHHs

Ha TIPAKTUYHI 3aHATTS:

- Ilcuxomnoriyai npu4rHU KOHQIIKTIB
- IIpodinakTuka KOHMIIKTIB

- OcobucricTh B KOHIIKTI

- TlonepemxeHHs: KOHQIIKTY

CTaHIB

KOHQIIKTHUX CUTyaIlin
- CiMeliHO-T0OyTOB1 KOH(IIKTH

JIFOIUHU

- JliarHOCTHKa Ta MPOTHO3YBaHHS KOH(JIIKTIB
- Crpec 5K mpUYUHA Ta HACIIOK BUHUKHEHHS KOHQIIKTY
- Kommpowmic, sk croci6 BUpiIIeHHS KOHDIIIKTY

- CorianbHi poJi y4aCHUKIB KOH(IIKTIB

- Tumnonoris 1 mpupoja HACKWIIbCTBA B KOH(DIIKTI
- TloBeniHka y4yacHUKIB KOHMIIKTY
EMOIIIITHUX

Ha

OmnpartoBaHHS OKPEMHUX PO3JLTIB IPOrpaMu, SKi HE BUHOCSTHCS

Oco6MBOCTI KOH(QIIIKTY Ta CIOCOOM HOro HOPMaTHUBHOIO

BUMHHNKHCHH

16

74

3 | OnpanroBanHs JEKIIHHOTO MaTepiamy

14

[TinroToBKka Ta CKJIaJaHHs €K3aMEHIB, pedepariB, ece, TECTyBaHHS

35

40

Ycbporo roquH

79

121

4. Kpurepii ouiHIOBaHHS Pe3yJ/IbTATIiB HABYAHHSA CTY/JACHTIB

dopma MmiZICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO — €K3aMEH

Monyns 1

Monynb 2

AynutopHa Ta caMOCTiiiHa

AynutopHa Ta caMocTiiiHa poboTa

TeopeTnunuii

Kypc
(TecTyBaHHS)

[Tpaktuuna pobGora

TeopeTnunuii

Kypc
(TecTyBaHHS)

[TpakTuuna pobGora

[TincymkoBa
CeMeCTpoBa
OIliHKa

Pasom 3
IUCLIUIUIIHU

20

20

15

20

25

[EY
o
o

Jlekuii

Bun pobirt

ban

Jlekuii

Bun pobirt

ban

Jlexuisg Nel-2

[IpakTnune
3aHATTS
Nel-2

Jlexmis Ne9-10

IIpakTuune
3aHATTSA
Ne9-10

Jlekist Ne3-4

[IpakTrune
3aHATTA

Ne3-4

Jlexuis Nell

[IpakTrune
3aHATTA
Nell

TeopeTnuHnit
Kkypc - 10
OatiB

[IpakTnuHe
3aBJaHHs - 15
OatiB




[IpakTrune [IpakTrune
Jlexrtiss Ne5-6 3aHATTS 5 Jlexmist Nel2 3aHATTS 5
Neb-6 Nel?2
IIpakTuyne
[TpakTnune 3aHATTSI
Jlexiist Ne7-8 3aHATTA 5 | JIekmis Nel3-14 | Nel3-14 5
Ne7-8

5. HaB‘IaJILHO-MeTO)II/I‘IHe 3a0e3nmeyeHHs

1. KoHduiikTosoris: METOAUYH1 peKOMEHAAIlli 1Ji1 MIATOTOBKU 10 MPaKTHYHHUX
3aHATh. (s crynentiB cnemianbHOCTi 053 «lIcuxonorisy», / ynopsgauk 11
CiBuyk. Tepuomine: THTY im. L. [Tymros. 2023. 36 C.

2. KouumikTomioris: MEeTOANYHI BKa31BKH JUISI CAMOCTIHHOT poOoTH. 11 CTyAeHTIB
crnermianbHoCcTi 053 «Ilcuxomnorisy, / ynopsanuk I1. Ciuyk. Tepuoninb: THTY
im. L. [Tymros. 2023. 33c.

6. PexoMeHj0BaHa JiTepaTypa

ba3oBa

1. I'epacina JLM.Tpe6in M.II. Caxaup O.M. Bognik B.J[. Kondmikronoris:
3aranpHa Ta ropuanuHa. [ligpyunuk. K.: BugaBauurso «IIpaBo».2021. 224c.

2. Nomuuceka JI.B. ITcuxonoris koudaikry. K.: Bun.:Kapasenos. 2019. 304c.

3. 3apunpka B.B. [Icuxomnoris kondumikty. K.: Bun. I'ensBetuna. 2019. 380c.

4. Kondumikronoris T¢ Teopisa neperopopis. T.I1.Axuno, I'.O.Kypesina. .: B/l
«Caapor». 2019. 168c.

5. Kondumikromnorist Ta Teopis neperosopis. €.b. Tuxomupona, C.P.
[TocTomoBcrkwit. K.: YHiBepcuTeTchka kaura. 2023. 240c.

6. Kondmixt menemxment. JIoBIAHUK /TSl KEPIBHUKIB Ta KOHCYJIbTaHTIB. Dpiapix
I'mazn. Bun. AJE® — Ykpaina. 2020. 528c.

7. ITerpinko B.C. Kondumikronoris: Kypc JeKIlii, HIUKIONEe /s, Tporpama,
tabuii.Hapuansauit nociouuk. Yxxropoa:Bun. YxHY «l'oepna». 2020. 360c.

8. [Taptuko H. B. Ilcuxomnorist koudumikTiB. JIbBiB: Bus. JIbBiBCbKa MOITEXHIKA.
2019.

9. Vopasninus koHpaikramu. 3axapuut ['.M., Bunanuyk P.O. JIbBiB: BUI.
JIbBiBChKa momiTexHika. 2019.

JlonomizkHa
1. Inpina H.M. KondumikT B 3aransHoOCBITHIHN 1mKoJi. HaBuanbauil mocionuk. K.:
Bun. YuiBepcurerchka kaura. 2023. 183c.



2. Kondmnikromoris: [Ipaktukym . (Enexkrponnuii pecypc) HaBY. mocio. J1js CTYy.
cretiasibHOCTI 051 «Exonomikay. / M. M. [lyuenko, O. A. llepuyk; KIII im. Irops
Cikopcebkoro. Enexkrponi Texcroi gani. Kuis: KIII im. Iropst Cikopcrekoro. 2020.
88c.

3. YaiikoBcbka O.M. [1cuxosnorist KOHMIIKTHOCTI MOJOIINX TiTITKIB,
CXWJIBHUX 10 AeBianTHO1 moBeainku. Bum. KTH. 2021. 166¢.

7. Indopmaniiini pecypcu

1. http://dl.tntu.edu.ua/login.php?course=426 1 IUCTAHIIWHOIO HABYAHHS

THTY. (ID: 3300).

2. http://www.nbuv.gov.ua — od¢inifiauii caiit HaykoBoi 0i0MOTeKH iM.
Bepnancbkoro

3. http://www.lib.com.ua — odimitinuii caiit Enextponnoi 6i0mioTeku

4. http://library.tntu.edu.ua - ogimifiHMA callT HAYKOBO-TEXHIYHOT 010TI0TEKH
THTY

5. http://www.library.te.ua - odiriitauii caiit 061acHOT YHIBEpCAIbHOT HAYKOBOT
016J110TEKH

6. HaBuanbpH1 MaTepianu OHIaiiH.

8. 3MiHM Ta 10MOBHEHHS 10 Po0040i NPOrpaMM HABYAJIbHOL
AMCHHUILIIHA

Jlata 1 Ne mpoTokoiy

Ne  [3MicT BHECEHHX 3MiH (JIOTTOBHEHb) )
3acilaHHs Kageapu

[TpumiTKH



http://www.ifc.org/
http://www.ifc.org/
http://library.tntu.edu.ua/
http://www.library.te.ua/

